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Sammanfattning

PwC har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Laxa kommun genomfort en
granskning av styrning och utveckling av utbildningen. Granskningens syfte ar att
bedéma om barn- och uthildningsnamnden sakerstéller ett &ndamalsenligt systematiskt
kvalitetsarbete inom grundskolan och om detta sker med tillracklig intern kontroll.

Utifran genomford granskning ar var samlade beddomning att barn- och
utbildningsnamnden i allt vasentligt sakerstaller ett andamalsenligt systematiskt
kvalitetsarbete inom grundskolan och att detta i allt vasentligt sker med tillracklig intern
kontroll.

Nedan ses beddémning for varje revisionsfraga. For fullstandiga bedémningar se
respektive revisionsfraga i rapporten.

Revisionsfraga 1: Planering av utbildningen
Har barn- och utbildningsnamnden systematiskt och kontinuerligt planerat
utbildningen?

Vi bedomer revisionsfragan som uppfylld.

Revisionsfraga 2: Dokumentation av kvalitetsarbetet pa enhetsniva
Sakerstaller barn- och utbildningsnamnden att det finns en andamalsenlig
dokumentation av det systematiska kvalitetsarbetet pa enhetsniva?

Vi bedomer revisionsfragan som uppfylld.

Revisionsfraga 3: Dokumentation av kvalitetsarbetet pa huvudmannaniva
Sakerstaller barn- och utbildningsnamnden att det finns en andamalsenlig
dokumentation av det systematiska kvalitetsarbetet pa huvudmannaniva?

Vi bedomer revisionsfragan som uppfylld.

Revisionsfraga 4: Namndens uppfoljning av utbildningen
Foljer barn- och utbildningsnamnden upp utbildningen systematiskt och kontinuerligt?

Vi bedomer revisionsfragan som uppfylld.

Revisionsfraga 5: Atgarder vid identifierade brister
Vidtar barn- och utbildningsnamnden atgéarder vid brister som har identifierats i det
systematiska kvalitetsarbetet?

Vi bedomer revisionsfragan som delvis uppfylid.

Rekommendationer

i
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For att tydliggéra namndens styrning och sakerstélla ett Ipande arbete med atgarder
for identifierade utvecklingsomraden

. Det kan handla
om att vissa brister ar av storre vikt eller mer 6vergripande karaktar, och att namnden
darmed vill sékerstalla att atgard vidtas under innevarande verksamhetsar. Det kan
aven handla om en tydligare koppling mellan de brister som uppkommer i uppféljning
och analyser i kvalitetsarbetet och med planeringen av verksamheten, genom till
exempel uttalade uppdrag eller utveckla uppféljning. Det ar samtidigt viktigt att bibehalla
en tydlig ansvarsfordelning mellan politik och tjanstepersoner nar nAmnden fattar beslut
om eventuella atgarder.



Enligt statistik fran Skolverket for lasaret 2018/2019 lag andelen elever i arskurs 9 i Laxa
kommun som uppnatt kunskapskraven i alla &mnen pa 61,1 procent, jamfort med 77,2
procent i strukturellt liknande kommuner. Vid en tillbakablick kan konstateras att denna
andel aven tidigare varit lag i kommunen: 46,5 procent lasaret 2017/2018 och 50,7
procent lasaret 2016/2017. Det genomsnittliga meritvardet i kommunen lag lasaret
2018/2019 péa 199,4, att jamféra med genomsnittet 229,8 pa riksniva.

Huvudmannen, det vill sdga barn- och utbildningsndmnden, har det 6évergripande
ansvaret for att verksamheten i grundskolan uppfyller gallande lagar, foérordningar och
foreskrifter.

Huvudmannen ska arbeta kontinuerligt och langsiktigt for att utveckla och forbattra
utbildningen i grundskolan inom vasentliga omraden, i syfte att sékerstalla likvardighet
och kvalitet. Detta ska ske inom ramen for ett systematiskt kvalitetsarbete. Systematiskt
kvalitetsarbete regleras i skollagens fjarde kapitel. Av Skolverkets allmanna rad for
systematiskt kvalitetsarbete finns rekommendationer fér skollagens bestammelser bor
tillampas.

| det systematiska kvalitetsarbetet ingar att huvudmannen skaffar sig kunskap om
nulaget vid enheterna. Denna nulagesbild ska bland annat innefatta kunskapsresultat
samt resultat avseende trygghet och studiero vid skolenheterna. | arbetet ingar ocksa att
folja upp de centrala forutsattningar som huvudmannen ger skolenheterna, for att de ska
kunna ge eleverna en god utbildning. Huvudmannen analyserar sedan orsakerna till
bristande maluppfyllelse, resultat och forutsattningar. Analysen behéver ske sa att
huvudmannen kan identifiera hur det gar for olika grupper av elever, exempelvis
gruppen flickor och gruppen pojkar. Utifran analysen identifierar huvudmannen vilka
forbattringsatgarder som ar nédvandiga samt vidtar dessa atgarder. Nar huvudmannen
formulerar nulagesbilden ska denna bygga pa uppgifter som rektorerna har tagit fram i
sitt eget kvalitetsarbete vid skolenheterna, men aven pa uppgifter huvudmannen sjalv
samlat in (till exempel nationell statistik, tillsyns- och granskningsrapporter och
anmalningar om krankande behandling). Det ska darfér finnas en koppling mellan
huvudmannens kvalitetsarbete och det kvalitetsarbete som rektor tillsammans med
larare, 6vrig personal och elever genomfor vid skolenheterna.

Kommunens revisorer har med hansyn till risk och vasentlighet bedémt det angelaget
att gora en granskning inom ovan rubricerat omrade.

Granskningens syfte &r att beddma om barn- och utbildningsnamnden sakerstaller ett
andamalsenligt systematiskt kvalitetsarbete inom grundskolan och att detta sker med
tillracklig intern kontroll.

Foljande revisionsfragor anvands for att svara mot syftet:
1. Har barn- och utbildningsnamnden systematiskt och kontinuerligt planerat
utbildningen?

-
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2. Sakerstaller barn- och utbildningsnamnden att det finns en andamalsenlig
dokumentation av det systematiska kvalitetsarbetet pd enhetsniva?

3. Sakerstaller barn- och utbildningsnamnden att det finns en andamalsenlig
dokumentation av det systematiska kvalitetsarbetet p& huvudmannaniva?

4. Foljer barn- och utbildningsndmnden upp utbildningen systematiskt och
kontinuerligt?

5. Vidtar barn- och utbildningsnamnden atgéarder vid brister som har identifierats i det
systematiska kvalitetsarbetet?

Revisionsfraga 2 och 3 utgor grund for bedémning av andamalsenlighet.
Revisionsfraga 1, 4 och 5 utgdr grund for bedémning av intern kontroll.

For samtliga revisionsfragor:

e 6 kap. 6 § Kommunallagen
e Skolverkets allmanna rad med kommentarer: Systematiskt kvalitetsarbete for
skolvéasendet

For revisionsfraga 1: 4 kap. 3 § Skollagen
For revisionsfraga 2 och 3: 4 kap. 6 § Skollagen
For revisionsfraga 4: 4 kap. 3 § Skollagen
For revisionsfraga 5: 4 kap. 3 § Skollagen

Granskningen avgransas till barn- och utbildningsnamnden, och avser grundskolan och i
huvudsak ar 2020.

Sammanstallning av nationell statistik avseende elevers kunskapsresultat, trygghet och
studiero samt forutsattningar for verksamhetens genomforande pa huvudmanna-,
skolenhets- samt gruppniva

Dokumentgranskning av styrande och stodjande dokument for systematiskt
kvalitetsarbete pa huvudmannaniva, till exempel verksamhetsplaner och dokumenterat
systematiskt kvalitetsarbete.

Protokollgranskning av barn- och utbildningsndmndens sammantradesprotokoll under
perioden 2019-08 - 2020-10.

Intervjuer med namndens presidium, férvaltningschef och administrativ chef pa barn-
och utbildningsforvaltningen. Sammanlagt har fem personer intervjuats inom ramen for
granskningen.
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Varje huvudman inom skolvasendet ska, enligt Skollagen 4 kap. 3§, pa
huvudmannaniva systematiskt och kontinuerligt planera, félja upp och utveckla
utbildningen.

Nuvarande struktur for det systematiska kvalitetsarbetet implementerades under lasaret
2019/2020. Vid barn- och utbildningsndmndens sammantrade 2019-04-23 § 50
redovisade férvaltningen en utredning av bestdmmelserna om systematiskt
kvalitetsarbete pa huvudmannaniva. Namnden uppdrog at férvaltningen att aterkomma
med ett forslag till reviderad modell fér huvudmannens systematiska kvalitetsarbete.
Strukturen for det systematiska kvalitetsarbetet togs fram av forvaltningen och
beslutades av namnd 2019-10-28 § 115. Den reviderade modellen beslutades galla fran
och med 1 januari 2020. Strukturen utgar fran ett arshjul for det systematiska
kvalitetsarbetet, en SKA-kalender, samt nastintill manatliga uppféljningar av skolchef till
namnd?. | tjansteskrivelse? som foregar beslutet framgar

“De uppfoljningar och analyser som aterrapporteras i enlighet med arshjulet férvantas ge
namnden en god éverblick 6ver verksamheternas maluppfyllelse i relation till de
nationella malen for utbildningen, organiserade i enlighet med |aroplanens och
skollagens 6vergripande fokusomraden. Uppfoljningar och analyser dokumenteras i
Lax& kommuns ledningssystem Stratsys och redovisas fér namnden vid faststéllda
tidpunkter under verksamhetséaret. Rapporterna forvantas darmed ocksa kunna utgora
ett gott underlag for namndens styrning.”

SKA-kalendern utgors av ett femsidigt dokument som fastslar de olika
utvecklingsomraden som identifierats som viktiga att arbeta med kommande lasar. Till
varje manad under lasaret finns identifierade omraden som berdr grundskolan. SKA-
kalendern utgor pa detta satt aven planering for kommande laséar. Den specificerar vilka
omraden som ska arbetas med och f6ljas upp varje manad, hur/var information om
amnet aterfinns, till vem uppféljningen ska géras samt inom vilket 6vergripande omrade
uppféliningen sker. Exempel pa sadant som enligt SKA-kalendern ska arbetas med och
foljas upp ar larmiljo, elevinflytande, franvaro och personaltathet. De Gvergripande
omraden som finns inom SKA-kalendern &r féljande: bakgrund och forutsattningar;
kunskaper och larande; normer, varden och inflytande; samt évergang, samverkan och
omvarld.

1SKA-kalendern specificerar uppféljningar varje ménad. Rapportering ska ske till barn- och
utbildningsnamnden samtliga manader forutom i december da uppféljning gors till férvaltningens
ledningsgrupp, i april da uppféljining gors till skolchef, i maj da skolchef rapporterar till
kommunstyrelsen, samt juni d& rapportering sker till skolchef.

2 Tjansteskrivelse daterad 2019-10-11 “Férslag till reviderad modell fr systematiskt
kvalitetsarbete pad huvudmannaniva”

-
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SKA-kalendern uppges i intervjuer vara grunden for planeringen av utbildningen och det
systematiska kvalitetsarbetet. De omraden som kalendern innehaller utgar fran de
analyser som gjorts under aret. Analyserna dokumenteras i det digitala
ledningssystemet Stratsys och sammanstallts i skolchefs delarsrapport och
arsredovisning. Intervjuade uppger att SKA-kalenderns innehall saledes ar tankt att vid
behov uppdateras vid varje nytt lasar om de lopande analyserna visar behov av fler
insatser och en tydligare uppféljning inom vissa omraden.

Forutom genomfdérda analyser och identifierade utvecklingsomraden bygger planeringen
och SKA-kalendern dven pa namndens verksamhetsplan och namndens 6vergripande
uppdrag. | barn- och utbildningshamndens verksamhetsplan och budget 2020-2022
finns tre uppdrag fran fullméaktige till namnden, samt tva évergripande mal med
indikatorer. De 6vergripande malen berdr behorighet till yrkesprogram samt meritvarde.
Tva av fullmaktigeuppdragen ror grundskolans verksamhet:

e Regelbunden kvalitetsstyrning. Uppdrag att presentera forslag pa arshjul for
huvudmannens uppfoéljning av skolans utveckling pa nivan KF och KS.

e Kulturanalys inom Centralskolan. Att under augusti manad 2020 aterrapportera en
samlad bild av det arbete som pagar enligt faststalld handlingsplan samt att i oktober
2021 aterrapportera analys av de effekter som projektets genomférande inneburit.

Utover dessa uppdrag och mal fran fullmaktige finns a&ven namndens 13 delmal.
Verksamhetsmalen f6ljs upp i enlighet med kommunens styrmodell vid tertial 1,
delarsrapport och arsredovisning. Intervjuade uppger att namndens verksamhetsmal
foljer laroplanen och skollagens 6vergripande fokusomraden pa ett bra satt. De
intervjuade framhaller att det stora antalet mal gor att det blir ett visst dubbelarbete
avseende dokumentation, i och med att &ven rapporteringen av det systematiska
kvalitetsarbetet berdr dessa amnen lI6pande. Satt att optimera detta uppges ha varit
uppe for diskussion med namnden, men da verksamhetsmalen antas per mandatperiod
sa ar det for narvarande sa strukturen ser ut.

Nagon ytterligare verksamhetsplan pa enhets- eller skolchefsniva tas inte fram. SKA-
kalendern uppges vara det som styr vilka omraden som ska arbetas med nar under aret.
| och med att SKA-kalendern behandlats i namnd &r ndAmnden delaktiga i den planering
som tas fram. Intervjuade uppger att forutom SKA-kalendern sa fungerar aven
forvaltningens kalendarium som ett internt planeringsverktyg. | kalendariet lagger bade
skolchef och rektorer in sina planeringar utifran de dvergripande verksamhetsmalen och
den overgripande planeringen i SKA-kalendern.

Gemensam planering sker aven pa de rektorskonferenser som sker varje vecka.
Motena rullar 6ver en fem-veckors period med foljande fokus:

- Tillfalle 1: rektorskonferens med pedagogiskt tema.

- Tillfalle 2: arbetsmdte for rektorerna som styr motena sjalva. Kombineras med
enskild uppféljning mellan skolchef och rektor.

- Tillfalle 3: Rektorskonferens dar skolchef och administrativ chef deltar. Skolchefen
leder motena. Sker i kombination av rektorernas APT (arbetsplatstraff) och avslutas
med handlaggarmdte som leds av administrativ chef.

- Tillfalle 4: samma struktur som tillfalle 1, men utan sarskilt tema.



- Tillfalle 5: samma struktur som tillfalle 2.
Foljande enheter deltar i nedan utstrackning:

- Skolchef och administrativ chef, 3 av 5 ganger, samt bokas in vid behov 2 av 5
ganger.

- IKT3-strateg, administratérer och skolskjutshandlaggare, 1 av 5 ganger.

- IKT-strateg, deltar &ven 2 ganger/termin i rektorsmoten dar skolchef och
administrativ chef deltar.

- Controller, ca 1 gadng/manad.

- Representanter for elevhalsoteamet, 2 ganger/termin dar skolchef och administrativ
chef deltar , samt bokas in vid behov dar skolchef inte deltar.

Utbver detta traffas skolchef och elevhalsans medicinska insats (EMI) elevhélsoteamet
1 gang/manad.

Vidare haller férvaltningen dialogmoéten med namndens presidium tva ganger per termin
dar det finns majlighet till mer fordjupad dialog om planering utifran de
utvecklingsomraden som identifierats i de I6pande analyserna. Ordinarie ledamoter i
namnden gor aven verksamhetsbesok en gang per termin.

Intervjuade framhaller att planering och analys/rapportering ofta ar integrerade med
varandra. Tack vare den tata uppfoljningen som specificeras i SKA-kalendern sa
mojliggors ett Iopande planeringsarbete utifran genomfdrda analyser. Om en analys
visar pa ett forbattringsomrade kan insatser och atgarder direkt planeras och arbetet
paborjas. Vidare framhalls att nuvarande struktur for det systematiska kvalitetsarbetet
bdrjade galla januari 2020 och att arbetet fortfarande ar i en implementeringsfas. Enligt
de intervjuade har férfarandet och strukturen visat sig fungera bra vilket mojliggor ett
Idpande arbete for att kontinuerligt utveckla utbildningen. Vissa brister finns da
begransningen av antal tecken i Stratsys medfort att rapporter fatt laggas utanfor
systemet. Detta ska enligt intervjuade ses éver infor kommande ar.

Vi konstaterar att namnden under 2019 beslutat om en ny struktur fér det systematiska
kvalitetsarbetet som galler fran och med januari 2020. Strukturen utgar fran en SKA-
kalender. Kalendern fastslar de olika utvecklingsomraden som identifierats som viktiga
att arbeta med kommande laséar och utgor darmed planering for det kommande aret.
Forutom att baseras pa utvecklingsomraden som identifierats i de Ipande analyserna,
baseras SKA-kalendern ocksa pa namndens verksamhetsmal och de uppdrag och
overgripande mal som namnden fatt fran fullmaktige. Dessa aterfinns i namndens
verksamhetsplan.

SKA-kalendern fungerar som verksamhetsplanering d& den bygger pa de analyser som
gjorts under foregaende lasar och specificerar vilka omraden som ska arbetas med
framover. Planering gérs aven I6pande och integrerat med genomférda analyser, som
nastintill manatligen rapporteras skriftligt och muntligt till namnd i linje med SKA-
kalendern.

8 IKT: Informations- och kommunikationsteknologi
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Vi anser att strukturen med den tata rapporteringen till nd&mnd av det systematiska
kvalitetsarbetet skapar forutsattningar for namnden att f& en aktuell nulagesbild och
utifrdn dessa analyser systematiskt och kontinuerligt planera utbildningen.

Vi bedomer revisionsfragan som uppfylid.

Det systematiska kvalitetsarbetet pa bade enhets- och huvudmannaniva ska enligt
Skollagen 4 kap. 6 8§ , dokumenteras for att kunna félja en kvalitetsutveckling over tid
och se forandringar av maluppfyllelsen.

Rektors uppfoljningar och analyser inom ramen for det systematiska kvalitetsarbetet
utgar fran SKA-kalendern och dess faststallda omraden. Dokumentation sker i Laxa
kommuns ledningssystem Stratsys, dar rektorer rapporterar in det underlag och den
analys som efterfragas utifran SKA-kalendern. Att dokumentationen av det systematiska
kvalitetsarbetet ska ske i Stratsys &r en del i det politiska beslutet om den nya strukturen
for det systematiska kvalitetsarbetet.

Till de omraden som ska foljas upp och analyseras finns upprattade lathundar som
rektorerna har tillgang till via den forvaltningsgemensamma servern. Revisionen har
tagit del av exempel pa dokumenterade lathundar for mitt-terminsuppféljning av
kunskapsutveckling, analys av kunskapsutveckling samt slutbetyg per amne.
Lathundarna innehaller bland annat analysfragor kring genomférda atgarder, uppnadda
effekter och planerade atgarder utifran analysen.

Intervjuade framhaller att rektorer aven har mdjlighet att diskutera eventuella oklarheter
kring analys och dokumentation med administrativ chef pa forvaltningen samt vid de
uppfdljningsmoéten som férvaltningen har med rektorerna. Uppfdljningsméten med
administrativ chef bokas in vid behov. Det finns aven mdjlighet fér rektorerna att lyfta
fragor vid rektorskonferenserna eller vid de enskilda uppfoljningar som skolchef har med
rektorerna i samband med tva av fem rektorskonferenser. Det finns vidare stod att fa
kring sjalva systemet samt stdd for att ta fram analysunderlag. Vid behov av stdd vid
anvandning av systemet kan detta fas av administrativ chef eller controller. Stod for att
ta fram analysunderlag finns dokumenterat pa intranatet dar anvisningar klargor vilka
uppgifter som ska lamnas. | systemet finns ocksa en inbyggd funktion som gor att
anvandaren inte kommer vidare i systemet om inte samtliga aktuella falt ar ifyllda.
Forvaltningen upplever att dokumentationen pa enhetsniva i Stratsys fungerar bra och
att det ger en bra bild av laget pa enheterna, tillsammans med den dialog som fors vid
skolchefs uppféljningsméten med rektorerna.

Vid intervjuer uppges att foérvaltningen inte arbetar med stora, sammanfattande
kvalitetsrapporter vid ett antal tillfallen per ar. Rektors dokumentation av det
systematiska kvalitetsarbetet sker istdllet Iopande. Olika struktur for arbetet
diskuterades vid framtagandet av forslag pa ny struktur for det systematiska
kvalitetsarbetet. Forslaget resulterade i ett arbete och en dokumentation som utférs mer

-
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l6pande. Detta framhalls vara for att mojliggora ett mer levande analys- och
utvecklingsarbetet som ar tankt att bidra till att ge huvudmannen en mer aktuell bild av
laget p& enheterna.

Utover dokumentationen som gors av det systematiska kvalitetsarbetet sa tar rektor
aven fram tertialrapport, delarsrapport samt arsredovisning inom ramen fér kommunens
ordinarie styrmodell. | delarsrapport och arsredovisning gors uppféljning av de
overgripande malen samt namndens verksamhetsmal. | tertialrapporten redovisas en
enklare och oversiktlig uppféljning av dessa mal.

Vi konstaterar att dokumentation av det systematiska kvalitetsarbetet pa enhetsniva
sker |6pande i det digitala ledningssystemet Stratsys. Dokumentationen féljer den
struktur som finns i den politiskt beslutade SKA-kalendern. Till stod for dokumentation
och analys finns framtagna lathundar som rektorerna har tillgang till via den
forvaltningsgemensamma servern. Vidare halls veckovisa rektorskonferenser dar
skolchef och administrativ chef medverkar minst tva av fem ganger utifran en faststalld
systematik. Vid dessa tillfallen finns majlighet finns att diskutera fragor och
utvecklingsomraden avseende dokumentationen.

Enheternas arbete med fullmaktiges 6vergripande mal for barn- och
utbildningsnamnden samt namndens verksamhetsmal dokumenteras i enhetsspecifik
delarsrapport och arsredovisning, samt kortfattat i tertialrapport. Detta i enlighet med
kommunens styrmodell.

Vi anser att den lI6pande dokumentationen i det digitala systemet tillsammans med de
uppréttade analysstdden skapar férutséattningar for en dokumentation som ger
huvudmannen en aktuell nulagesbild av situationen pa enheterna. Det ar samtidigt
viktigt att Iopande sakerstalla att enheternas dokumentation ar likvardig, for att ge
huvudmannen forutsattningar att géra analys, bedémningar och prioriteringar utifran
likvardig information fran enheterna.

Vi bedomer revisionsfragan som uppfylid.

Det systematiska kvalitetsarbetet pa bade enhets- och huvudmannaniva ska enligt 4
kap. 6 8§ i Skollagen, dokumenteras for att kunna félja en kvalitetsutveckling éver tid
och se forandringar av maluppfyllelsen.

Huvudmannens uppféljningar och analyser inom ramen for det systematiska
kvalitetsarbetet utgar fran SKA-kalendern och dess faststallda omraden. Utifran dessa
omraden tar skolchef fram manatliga rapporter/tjansteskrivelser som sedan rapporteras

-
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till namnd efter SKA-kalenderns struktur®. Rapporterna pa skolchefsniva innehaller
underlag fran rektorernas analyser som dokumenterats i Stratsys, samt underlag och
analys som skolchef tar fram. Tjansteskrivelserna som revisionen tagit del av omfattar
mellan 2 och 11 sidor, varav flera omfattar 7-8 sidor.

De rapporter som revisionen tagit del av foljer strukturen i SKA-kalendern. Rapporterna
innehaller underlag, statistik och analyser utifran redovisad uppféljning. Flera av
rapporterna innehdller exempel pa fortsatt arbete/atgarder for att adressera identifierade
forbattringsomréden. Tjansteskrivelsen Aterrapportering av verksamhetens
systematiska kvalitetsarbete enligt SKA-kalendern, daterad 2020-01-19 &r ett exempel
pa detta. Dokumentet innehaller information om foljande omraden:

maluppfyllelse &k. 9 i samtliga amnen, terminsbetyg

uppnatt minst betyget E i alla &mnen ak 6: terminbetyg/meritvarde
gymnasiebehorighet ak 6 & 9, terminsbetyg

antal handlingsplaner i forskolan

antal atgardsprogram i grundskolan

franvaro elever

maluppfyllelse ak. 3 i samtliga amnen efter hostterminen

For dessa omraden redogors nulage, jamforelser med tidigare terminer/ar, skillnader
mellan flickor och pojkar. Vidare redogors for forutsattningar i de olika arskurserna, och
analyser gors hur detta kan ha en inverkan pa nulaget. Redan insatta atgarder och
pagaende arbete presenteras. Planerade atgarder presenteras for ett antal av dessa
omraden. For andra omraden konstateras behov av vidare insatser och atgarder.
Rapporten presenterades vid namndens sammantrade 2020-01-27 § 10.

Utbver den I6pande dokumentationen av det systematiska kvalitetsarbetet i
tjansteskrivelser tar skolchef aven fram tertialrapport, delarsrapport samt arsredovisning
inom ramen for kommunens ordinarie styrmodell. | delarsrapport och arsredovisning
gors uppfolining av de 6vergripande malen samt namndens 13 verksamhetsmal. |
tertialrapporten redovisas en enklare och 6versiktlig uppféljning av dessa mal. Som
tidigare namnts framhaller intervjuade att det stora antalet mal leder till visst
dubbelarbete avseende dokumentation, da den I6pande dokumentationen av det
systematiska kvalitetsarbetet berdér merparten av dessa omraden i och med strukturen i
SKA-kalendern.

Vi konstaterar att dokumentation av det systematiska kvalitetsarbetet pa
huvudmannaniva sker genom

- Utforliga manatliga rapporter/tjansteskrivelser som foljer strukturen i SKA-kalendern
- Upprattande av tertial- och delarsrapport, samt arsredovisning inom ramen for
kommunens styrmodell

4 Som tidigare namnts specificerar SKA-kalendern uppféljningar varje manad. Rapportering ska
ske till barn- och utbildningsnamnden samtliga manader férutom i december d& uppféljning gors
till forvaltningens ledningsgrupp, i april da uppfélining gors till skolchef, i maj d& skolchef
rapporterar till kommunstyrelsen, samt juni da rapportering sker till skolchef.

-
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Dokumentationen innehaller uppféljningar av statistik och annat underlag, saval som
analyser och forslag pa fortsatt arbete.

Vi anser att det Iopande arbetet med upprattandet av manatliga rapporter baserade
bade pa enheternas analyser samt forvaltningsoévergripande uppféljningar och analyser
skapar forutséattningar for namnden att fa en aktuell och sparbar nulagesbild av
utbildningen.

Vi bedomer revisionsfragan som uppfylid.

Varje huvudman inom skolvasendet ska, enligt 4 kap. 38 i Skollagen, pa
huvudmannaniva systematiskt och kontinuerligt planera, félja upp och utveckla
utbildningen.

SKA-kalendern utgdr strukturen aven fér uppféljningen av utbildningsverksamheten.
SKA-kalendern fastslar vilka aktiviteter som ska ske nar och hur, samt till vem
uppfolining sker. | kalendern framgar att barn- och utbildningsnamnden far tata, nastintill
manatliga, rapporteringar av det systematiska kvalitetsarbetet. Detta verifieras i
protokollgenomgang. Undantagen for namndsrapporteringen ar i december da
uppfolining gors till forvaltningens ledningsgrupp, i april da uppféljining gors till skolchef, i
maj da skolchef rapporterar till kommunstyrelsensamt juni da rapportering sker till
skolchef. Viss uppfdljning ska enligt SKA-kalendern alltsa endast rapporteras till
skolchef, till exempel tva av de fyra betygsuppféljningar som gors varje ar. En del av
uppfdljningen ska enligt kalendern rapporteras till kommunstyrelsen och/eller
kommunfullmaktige, till exempel i september da bland annat trygghet,
maluppfyllelse/betyg och pedagogisk utbildningsniva foljs upp. I intervjuer med namnd
och tjanstepersoner framkommer att SKA-kalendern har medfért en tydlig struktur till hur
arbetet med uppfoljning ska ske.

| SKA-kalendern framgar att uppféljningar av betyg och maluppfyllelse ska ske fyra
ganger under ett lasar. Uppfdljningarna sker i april (mitterminsuppfoljning), juni
(maluppfyllelse), november (mitterminsuppfdljning) och januari (maluppfyllelse).
Samtliga fyra rapporteras till skolchefen. Namnden tar del av uppféljningar som gors i
november och januari. Darutover agnas ett av tva dialogmoten per termin at samtal
kring maluppfyllelse i kunskapsmalen. Skolchefen rapporterar aven
betygssammanstalining till kommunstyrelsen och kommunfullmaktige i september.
Betygssammanstallningen tar upp olika faktorer som kén, utlandsk bakgrund,
kunskapskrav per &mne samt relaterar resultaten med riket. | mallarna som
dilaogrektorerna fyller i vid rapportering av betygsresultat for respektive termin ska
dessa ange gemensamma anledningar till eventuella brister vid resultat som kan vara
kopplat exempelvis till organisatoriska eller kompetensfaktorer. Skolchef anvander
sedan detta som del i underlaget for analyser pa évergripande niva. | intervjuer uppges
att det under ar 2020 aven gjorts analyser kring progression i kunskapsresultaten pa
gruppniva.

-

pwec

12



Trygghet och studiero foljs upp genom trygghetsenkéter och Skolinspektionens
skolenkat och rapporteras enligt SKA-kalendern till nAmnd varje ar.. Aven
elevradssamtal, samt arbetslagens och trygghetsteamens utvarderingar analyseras
inom ramen for det systematiska kvalitetsarbetet. Analys sker aven utifran statistik fran
system i vilka krankande behandling och diskrimineringar anmals. Barn- och
utbildningsnamnden far méanatlig rapportering kring krankande behandling. Rapportering
kring statistik och analys av franvaro sker tva ganger per ar. Under 2020 kan ses i
protokoll att namnden efterfragat tatare rapportering avseende problematisk franvaro.

Centrala forutsattningar som personaltéathet, pedagogisk utbildningsniva samt
klasstorlekar féljs upp till namnden genom analys av statistik. For grundskolan
genomfors uppfoljningen till barn- och utbildningsnamnden en gang per ar i augusti.
Samma uppfoljning rapporteras aven en gang per ar till kommunfullmaktige, i september
samt en gang per ar till kommunstyrelsen, i maj.

Forutom den rapportering som gors utifran SKA-kalendern foljs utbildningen upp inom
ramen for kommunens ordinarie styrmodell med tertialrapport, delarsrapport och
arsredovisning. Dessa rapporter tas fram pa enhets- och skolchefsniva. | delarsrapport
samt arsredovisning gors uppfoljning av de dvergripande malen samt namndens
verksamhetsmal. | tertialrapporten redovisas en enklare och 6versiktlig uppféljning av
dessa mal. Rektor gor i sin rapport en bedomning samt analys till vad som paverkar och
orsakar resultatets maluppfyllelse, samt en uppfoljning av utvecklingen av
verksamheten och ekonomin. Rektor ger aven en bild av den forvantade utvecklingen
for skolverksamheten vid dessa rapporteringar. | skolchefens delarsrapport och
arsredovisning gors, forutom en uppfdljning av utvecklingen av verksamheten och
ekonomin, analyser utifran enheternas underlag samt uppféljning som gjorts pa
skolchefsniva under aret, till exempel avseende trygghet och studiero samt centrala
forutsattningar. Som namnts i avsnitt 2.1 uppger intervjuade att detta innebar ett visst
dubbelarbete for forvaltningen da dokumenterad uppféljning gors I6pande inom ramen
for SKA samt vid tertial, delar och arsuppféljning.

Skolchefens arsredovisning for 2019 beskriver 6kad maluppfyllelse och pedagogisk
kontinuitet i undervisningen som det 6vergripande malet for 2020. Vidare uppges att
kunskapsutvecklingen for alla arskurser inom matematik, naturvetenskapliga amnen och
teknik bor ha ett sarskilt fokus da dessa har 1ag maluppfyllelse. | skolchefens
delarsrapport per augusti 2020 framgar ett lagre betygsresultat varterminen 2020
jamfort med foregdende ar. Aven riks- och lansgenomsnittet 2019 var hogre an Laxa
kommuns fér 2020. Analys gors av eventuella orsaker till det nuvarande laget och
arbetet framat presenteras. Skolchefens tertial- och delarsrapport samt arsredovisning
redovisas for namnd.

Intervjuade uppger att férutom den tata uppfoljningen till nAmnd sker det &ven en
kontinuerlig dialog mellan namnd och férvaltning. Dialogmé&ten mellan presidiet,
skolchef, rektorer och administrativ chef sker tva ganger/termin och skolchef har moéten
med namndens ordférande minst varannan vecka. Vidare genomfdér namnden
verksamhetsbesok pa skolorna en gang per termin.

Som namnts i avsnitt 2.1.1 har namnden fatt i uppdrag fran fullmaktige att under augusti
2020 aterrapportera en samlad bild av efterféljande arbete med den kulturanalys som

-
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genomfordes pa Centralskolan under 2018. Kulturanalysen genomfordes for att
analysera orsaker och identifiera majliga I6sningar till skolans laga maluppfyllelse. |
protokollgenomgang ses att en uppfoljning av handlingsplanen rapporteras till namnd
vid sammantrade 2020-03-30 § 37 i samband med rapportering av arsredovisning 2019.
Uppdraget aterrapporteras aven 2020-10-05 § 100 i samband med rapportering av
delarsrapport per augusti 2020. | protokollet framkommer ocksa att uppdraget ska
rapporteras till fullmaktige vid nastkommande sammantréade. | oktober 2021 ska
namnden aven aterrapportera effekterna av arbetet kring kulturanalysen till fullmaktige.

Vi konstaterar att namnden far tata, nastintill manatliga, uppféljningar avseende
utbildningens utveckling. Namnden beslutade under 2019 om en ny struktur for det
systematiska kvalitetsarbetet som galler frdn och med januari 2020. Arbetet utgar fran
en SKA-kalender som utgor strukturen for uppfdljningen av kvalitetsarbetet.
Rapporteringen sker i form av utforliga tjansteskrivelser fran skolchef, i vilka analys gors
av presenterat underlag. Inom ramen for kvalitetsarbetet gors systematiska
uppfdljningar till ndmnd avseende bland annat kunskapsresultat, trygghet och studiero
samt centrala forutsattningar. Uppfoljningar av vissa omraden gors aven till
kommunstyrelsen och/eller kommunfullméktige. Kontinuerliga uppfoljningar gors aven
kring arbetet som f6ljt kulturanalysen pa Centralskolan, vilken genomférdes efter att
uppféliningar visat pa laga resultat pa skolan.

Uppfolining av 6vergripande mal fran fullméktige och namndmal gors i delarsrapport och
arsredovisning i enlighet med kommunens styrmodell. Vidare halls dialogmoten mellan
forvaltningsledning och ndmnd, samt mellan skolchef och nd&mndsordférande. Namnden
gor aven verksamhetsbesok en gang per termin.

Vi bedomer revisionsfragan som uppfylld.

Varje huvudman inom skolvasendet ska, enligt 4 kap. 3§ i Skollagen, pa
huvudmannaniva systematiskt och kontinuerligt planera, félja upp och utveckla
utbildningen. Det ar vasentligt att huvudmannen identifierar vilka utvecklingsomraden
som finns for utbildningsverksamheten och utifran det besluta om insatser for att uppna
maluppfyllelse och en god utbildning.

Det beslut ndmnden fattade 2019-04-24 § 50 for att utreda formerna for en ny struktur
for det systematiska kvalitetsarbetet grundade sig i att huvudmannen skulle kunna sékra
en systematik i kvalitetsprocessen genom en tydlig struktur och rutiner som integreras
med kommunens tidplan fér bland annat budgetberedning. Forslaget skulle redovisas till
namnden i oktobers samma ar. 2019-10-28 § 115 antog namnden den reviderade
modellen for systematiskt kvalitetsarbete pa huvudmannaniva, som borjade galla fran
och med 1 januari 2020.

-
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Barn- och utbildningsnamnden far nastintill manatlig uppfdljning av utbildningens
verksamhet. Uppfdljningar dokumenteras i utforliga tjansteskrivelser som tas fram av
skolchef, och innehaller underlag tillika analys av aktuellt &mne. Tjansteskrivelserna
innehaller ofta aven fortsatt arbete/atgarder utifran de forbattringsomraden som
identifierats i analysen. Vi kan utifran protokollsgenomgang 2019-08-26 till 2020-08-31
inte se att namnden lépande fattar specifika och tydliga beslut utifrdn dessa
rapporteringar. Namndens beslut utgoérs ofta av skrivelsen att “Informationen ar
delgiven”. Analysen i tjansteskrivelsen innehaller ofta vilka atgarder som planeras av
forvaltningen framgent. | nagra tjansteskrivelser framkommer att det finns ett behov av
fortsatt arbete inom nagot utvecklingsomrade. | dessa fall framgér inga konkreta
atgarder eller uppdrag beslutas av namnden. Vid rapportering av det systematiska
kvalitetsarbetet 2020-10-05 § 103 ges forvaltningen i uppdrag att se 6ver sambandet
mellan atgardsprogram och handlingsplaner och férdelningen av rorlig resurs enligt
beslutad resursférdelningsmodell. Vid rapportering av det systematiska kvalitetsarbetet
2020-10-26 § 123 ges forvaltningen i uppdrag att se 6ver formerna fér mottagande och
undervisning av nyanlanda elever.

Tjansteskrivelser fran skolchef beskriver hur forvaltningen arbetar med att minska
franvaron hos eleverna. Namnden har vid de tillfallen det rapporterats om enskilda
elevers hoga franvaro beslutat om att forvaltningen ska félja upp arendet och
aterkomma vid nastkommande eller vartannat namndsammantrade.

Under hosten 2017 genomfdrde Skolinspektionen en granskning av Centralskolan, dar
det konstaterades att "det saknas ett langsiktigt och systematiskt arbete for att
sakerstalla en skolmiljo som framjar larande™. Utifran denna bakgrund beslutade
kommunledningen i Laxa kommun att genomfdéra en extern utvardering av laget pa
skolan. En nulages- och kulturanalys av centralskolan uppréttades av en extern konsult
under hosten 2018, med syfte att utgora ett underlag for en hallbar skolutveckling.
Utvecklingsomraden som analysen resulterade i var:

utveckla stdrre samsyn och en samarbetande kultur
arbeta fram en gemensam malbild

fortydliga det kollektiva ledarskapet

mer gemensam tid for arbetslagen

samsyn for det kompensatoriska uppdraget
utarbeta en strategi for ett forbattringsarbete
fortydligande av rektors ledarskap
introduktionsprogram for nyanstallda

Utifran analysens slutsatser och rekommendationer beslutade barn- och
utbildningsnamnden 2018-11-26 § 114 att uppdra at forvaltningen att ta fram en
atgardsplan utifr&n kulturanalysens rapport. Aterrapport ska ske till namnden i
tertialrapport, delarsrapport och arsredovisning. Handlingsplanen togs fram under varen
2019 for lasaret 2019/2020 utifran de rekommendationer som analysen resulterat i.
Planen omfattar nulage, mal, aktiviteter, tidsperiod, ansvariga samt uppféljning. Arbetet
med genomférande av handlingsplanen pabdrjades hosten 2019, med hjalp av det
konsultféretag som genomférde analysen. Som tidigare namnts har aterrapportering av
arbetet med kulturanalysen och handlingsplanen under 2020 skett vid sammantréaden

5 Fr&n Nulages- och kulturanalys av Centralskolan, 4 oktober 2018, s. 3.
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2020-03-30 § 37 i samband med rapportering av arsredovisning 2019 och 2020-10-05 §
100 i samband med rapportering av delarsrapport per augusti 2020. Kulturanalysen och
handlingsplanen beskrivs fran intervjuade vara ett levande dokument som vagleder
utbildningsverksamheten. Samtidigt uttrycks en dnskan om att ha kommit langre med
arbetet.

Hosten 2019 gjorde Skolinspektionen en regelbunden kvalitetsgranskning av
grundskolan i Laxa kommun. Tva utvecklingsomraden identifierades. Ett
utvecklingsomrade var analysarbetet avseende trygghet, och kommunen
rekommenderades att utveckla arbetet med analyser av resultat kring elevers
trygghetsupplevelser for att kunna forklara resultatskillnader mellan skolenheter och
olika elevgrupper. Det andra utvecklingsomradet var huvudmannens kompensatoriska
arbete, och kommunen rekommenderades att utveckla arbetet med resursférdelning for
att tydliggora hur fordelningen sker utifran forhallanden pé olika skolenheter och utifran
elevers olika forutsattningar och behov. Skolinspektionens beslut redovisas for
namnden vid sammantrade 2019-11-25 § 125. Namndens beslut utifran
Skolinspektionens tillsyn framkommer inte tydligt i protokollet. Vid nastkommande
sammantrade 2019-12-16 § 143 presenterar forvaltningen ett forslag pa ny
resursfordelningsmodell utifran Skolinspektionens synpunkter®. Namnden beslutar anta
den nya resursfordelningsmodellen for grundskola, férskoleklass och fritidshem.
Namnden uppdrar at forvaltningen att bland annat aterkomma med forslag till
resursfordelningsmodell for modersmalsundervisning och studiehandledning pa
modersmalet, vilket ska aterrapporteras i mars 2020.

Avseende utvecklingsarbetet kring analyser av trygghetsupplevelser har ett arbete med
att ta fram en gemensam mall for likabehandlingsplan genomférts med stdd av den
forvaltningens administrativa chef. Trygghetsteamen som finns pa varje skola leds
numera av kurator som har ett évergripande ansvar att leda trygghetsteamens
Overgripande arbete och framja den psykosociala larmiljon. Analys och uppféljning av
trygghetsarbetet finns aven inlagt i SKA-kalendern.

Intervjuade beskriver aven att namnden har beslutat om att medverka i ett
forskningsprojekt tillsammans med Orebro universitet som handlar om kollegialt larande.
Vidare har nAmnden enligt intervjuer varit med i att fatta beslut kring anstkan om
statsbidrag om likvardig skola.

Vi konstaterar att nAmnden under de senaste tre aren fattat flertalet beslut for att
utveckla verksamheten utifrdn genomférda analyser om lag maluppfyllelse, bland annat
om en kulturanalys och handlingsplan fér en av kommunens skolor, en ny struktur for
det systematiska kvalitetsarbetet samt en ny resursférdelningsmodell.

Vi konstaterar samtidigt att namnden sallan fattar formella beslut om direkta atgarder for
de utvecklingsomraden som framkommer av det systematiska kvalitetsarbetet. Istéllet
beskrivs ofta forvaltningens planerade atgarder i de tjansteskrivelser som presenteras
for namnd. Namnden konstaterar informationen delgiven. De tillfallen da
tjansteskrivelserna inte innehaller forvaltningens planerade atgarder, utan istallet

¢ Se tjansteskrivelse Resursfoérdelningsmodell fér 2020, daterad 2019-11-29.
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identifierar ett behov av fortsatt arbete, kan vi i merparten av rapporteringarna inte se att
namnden fattar beslut om atgarder med direkt baring pa dessa iakttagelser.

For att tydliggéra namndens styrning och sékerstélla ett Iopande arbete med atgarder
for identifierade utvecklingsomraden anser vi att namndens beslut bor tydliggoras. Det
kan handla om att vissa brister &r av storre vikt eller mer dvergripande karaktar, och att
namnden darmed vill sakerstalla att atgard vidtas under innevarande verksamhetsar.
Det kan aven handla om en tydligare koppling mellan de brister som uppkommer i
uppfdljning och analyser i kvalitetsarbetet och med planeringen av verksamheten,
genom till exempel uttalade uppdrag eller utveckla uppféljning. Det &r samtidigt viktigt
att bibehalla en tydlig ansvarsfordelning mellan politik och tjanstepersoner nar namnden
fattar beslut om eventuella atgarder.

Vi bedomer revisionsfragan som delvis uppfylld.
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PwC har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Laxa kommun genomfort en
granskning av styrning och utveckling av utbildningen. Granskningens syfte ar att
bedéma om barn- och uthildningsnamnden sakerstéller ett &ndamalsenligt systematiskt
kvalitetsarbete inom grundskolan och om detta sker med tillracklig intern kontroll.

Utifran genomford granskning &r var samlade bedémning att barn- och

utbildningsnamnden ett andamalsenligt systematiskt
kvalitetsarbete inom grundskolan och att detta sker med tillracklig intern
kontroll.

For att tydliggéra namndens styrning och sékerstalla ett I6pande arbete med atgarder
for identifierade utvecklingsomraden

. Det kan handla
om att vissa brister ar av storre vikt eller mer 6vergripande karaktar, och att namnden
darmed vill sékerstalla att atgard vidtas under innevarande verksamhetsar. Det kan
aven handla om en tydligare koppling mellan de brister som uppkommer i uppféljning
och analyser i kvalitetsarbetet och med planeringen av verksamheten, genom till
exempel uttalade uppdrag eller utveckla uppfoljning. Det &r samtidigt viktigt att bibehalla
en tydlig ansvarsfordelning mellan politik och tjanstepersoner nar namnden fattar beslut
om eventuella atgarder.
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Revisionsfraga

Kommentar

1. Har barn- och
utbildningsndmnden
systematiskt och kontinuerligt
planerat utbildningen?

2. Sakerstaller barn- och
utbildningsnamnden att det
finns en andamalsenlig
dokumentation av det
systematiska kvalitetsarbetet
pa enhetsniva?

3. Sakerstaller barn- och
utbildningsnamnden att det
finns en andamalsenlig
dokumentation av det
systematiska kvalitetsarbetet
pa huvudmannaniva?

4. Foljer barn- och
utbildningsndmnden upp
utbildningen systematiskt och
kontinuerligt?

|
Uppfylld

Uppfylld

Uppfylld

Uppfylld

000

oJole,

000

000
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Revisionsfraga

Kommentar

5. Vidtar barn- och
utbildningsnamnden atgarder
vid brister som har identifierats
i det systematiska
kvalitetsarbetet?

2020-11-09

pwec

Lars Dahlin
Uppdragsledare

|
Delvis uppfylld

00O

|
Amanda Svensson
Projektledare
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Denna rapport har upprattats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740) (PwC) p& uppdrag
av de fortroendevalda revisorerna i Laxa kommun enligt de villkor och under de férutsattningar som framgar av
projektplan frdn den 2020-04-29. PwC ansvarar inte utan sarskilt atagande, gentemot annan som tar del av och

forlitar sig pa& hela eller delar av denna rapport.
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