Synpunkts- och klagomalspolicy for Laxa kommun

Inledning

"Laxa kommun ska vara ett attraktivt boendealternativ och ha ett offensivt naringsliv, ett aktivt féreningsliv
och en professionell kommunal organisation i dynamisk samverkan till nytta for medborgarna”

Ett viktigt led i kommunens vision &r att infora en gemensam synpunkts- och klagomalshantering i Laxa
kommun.

Syfte
Syftet &r dels att ta tillvara pA medborgarnas/brukarnas synpunkter och klagomal for att kunna utveckla
och forbéttra kvaliteten i verksamheterna dels for att kunna utveckla dialogen med medborgarna/brukarna.

Principer
e Inkomna synpunkter och klagomal ska besvaras och registreras.
e | de fall dar synpunkter och klagomal inte géar att l6sa direkt ska de slussas vidare till ratt handlaggare.

e Medborgare/brukare som kommer med synpunkter och klagomal ska bemotas pa ett professionellt
och respektfullt satt.

Mal

Laxa kommun ska forbattra forutsattningarna for att kunna erbjuda bra kvalitet i de olika
verksamheterna sa att medborgarna/brukarna/skattebetalarna kan kanna sig néjda med sin
kommun.

Malgrupper
Alla invanare och besdkare i Laxa kommun ska kunna lamna synpunkter, klagomal och forslag.

Ansvar
Alla fértroendevalda, chefer och medarbetare ansvarar for att underlatta for medborgare och
brukare att komma med synpunkter/klagomal/forslag.

Begransning

Synpunkter och klagomal enligt denna policy ersatter inte medborgarens rattighet att dverklaga ett
myndighetsbeslut enligt Forvaltningslagen.

Policyn for hantering av synpunkter och klagomal &r inte avsedd att hantera synpunkter och klagomal som
ror kommunens arbetsgivaransvar.

Galler frdn och med 1 mars 2009



