Kommunens kvalitet i
korthet (KKiK) 2015

En jamforelse av resultat for Askersund, Degerfors, Hallsberg, Kumla,
Karlskoga, Lax3, Lekeberg, Lindesberg, Ljusnarsberg och Orebro

Datum 2016-05-16



Upplysningar om rapportens innehall lamnas av kommunens projektledare:
Askersund: Katarina Hoglund

Hallsberg: Lena Dibbern

Kumla: Caroline Foglé

Karlskoga: Asa Holmberg

Laxa: Annica Kindborg

Lekeberg: Katrin Trolander

Lindesberg: Malin Sj6berg

Ljusnarsberg: Anders Andersson

Orebro: Susanne Hogling




Innehallsforteckning

Sammanfattning .........cooviiiiiiiiiiiiii e 4
Bakgrund och inledning ........cccccoeeevveeiiiiiiiiiiiiiiiinieer e, 6
2§ 0) 010) /=) s DO O PP PP PP UPOPPPPP 6
1 =t 1) o USRS 7
Metod 0ch aVEranSNiNg.....ccccceiiiiiiiiiieriitiiiirr s sses 8
Kommunerna i nitverket: Jimforelser i region Orebro..........ccccovveevrecernevennne. 9
KOMMENTAT.....coiiiiiiiiii e e 10
Delaktighet och kommunens information ..........ccccccveviiieiiinineninieeninnninennneeennenn. 11
RESUILAT ...ttt sttt e b e b e saee e 12
KOIMMENTAT ...ttt ettt et st e st e s e e sbeeesabeesabeeeaeas 12
KOMMENTAT ...t s 13
Skola och utbildning .........cccccviiiiiiiiiiiiiiiiiir e 14
| 00 (0] E: o 15
RESUITAL ...ttt ettt sbe e s ae e st s te e beesbeesaeesaeeeas 16
KOMMENTAT . ...ccitiiiieicie ettt et st e st e e s e e sbeeesnbeesabeeeaes 18
GrundSKOIaN ......eeiiiiiiiiiiiirt et 19
RESUILAL ...ttt sttt sbe e b st 20
(0572 000 1B T T3 S (0] E: ) o L 23
RESUITAL . ..ottt ettt et b e st sb e e be b e 24
KOMMENTAT ...ttt 25
ALAT@OIMNISOTE.......eeueeeeererereereeeeeeseesteseessessessessesseessessessessessessessessessesssessessesessessens 26
KOMMENTAT ...t s e 29
5 =5 10 Lo 1 0 1 31
RESUITAL . ..ottt ettt st et st sb e s be b e 32
KOMMENTAT.....coiiiiiiiiiiiii e 33

0] 80100 1) 01 = | TR 35




Sammanfattning

Tio av regionens tolv kommuner har for fjarde aret sammanstallt sina vdrden i en regionrapport
utifran SKL-jamforelsen Kommunens Kvalitet i Korthet (KKiK). Det

gemensamma jamforelsearbetet gors pa uppdrag av kommuncheferna. Sammanstallningen har
arbetats fram i natverket av kommunrepresentanter utifran KKiK-sammanstallningen fér 2015.

Rapporten inleds med redovisning av vasentliga bakgrundsfakta om vara kommuner.

Inom tre verksamhetsomraden, delaktighet och kommunens information, skola och utbildning
samt dldreomsorg gors darefter jamforelser av totalt 20 matt. Matten redovisas i olika diagram
och omfattar samtliga deltagande regionkommuners enskilda varden. | stapeldiagrammen anges
ocksa genomsnittsvarde for de 10 deltagande kommunerna i regionen samt lagsta respektive
hogsta varde for riksjamforelsen av KKiK. | punktdiagrammen anges i stallet for hogsta och lagsta
vardet genomsnittsvarde for KKiK. En malsattning med sammanstallningen ar att kunna ge en
samlad bild av respektive verksamhet och darfor har natverket valt att jamfora kostnader, kvali-
tet och nojdhet.

Har foljer en kort sammanfattning av resultaten 2015 for regionens kommuner.

Kommunernas genomsnitt fortsatter att ligga pa en lagre niva for bada faktorerna inom
delaktighet och information an det samlade genomsnittet for KKiK-kommunerna.

| snitt dr det lika manga som erhaller férskoleplats pa det dnskade datumet i region Orebro som
medelvardet for alla inom KKiK, men vantetiden ar tre dagar langre for regionen.

Nér det géller kvalitet och kostnader inom grundskolan visar regionens kommuner fler laga var-
den an hoga i relation till KKiK-kommunernas samlade resultat. Daremot visar en jamforelse av
utvecklingen mot forra aret att regionens kommuner har fler resultat som tillhér de 25 procent
basta och farre resultat tillhor de 25 procent samsta inom KKiK-resultaten.

Region Orebro ligger fortsatt nagot ligre i kostnad per betygspoing i grundskolan. Samtidigt far
regionens kommuner ut mindre fér pengarna utifran andel behdoriga till gymnasieskolan an KKiK-
kommunerna. Daremot fullféljer i stort sett samma andel elever gymnasiet inom 4 ar som samt-
liga KKiK-kommuner.

Vantetiden for plats i sarskilt boende har gatt fran att vara pa samma niva som KKiK totalt ar 2014
till att vara genomsnittligt hogre och skillnaderna ar stora mellan vara kommuner. | serviceutbu-
det inom sarskilt boende ar det atta av kommunerna som 6verstiger ett utbud som motsvarar 50
procent av maxpoangen for indikatorerna. Regiongemensamma drag i serviceutbudet ar i likhet
med tidigare ar att det ar samre med organiserade och gemensamma aktiviteter saval helger som
vardagar. Daremot finns det fulla utbudet inom omradena kvalls-/nattmal, nattvila och uppstig-
ning pa morgonen inom nastan alla regionens kommuner. Sambandet mellan néjdhetsgrad bland
de som bor pa sarskilt boende och kostnad per brukare visar pa att regionens resultat ligger un-



der medelkostnaden per brukare an KKiK i stort och har nagot samre néjdhetsgrad. Jamforelsen
visar inget samband mellan héga kostnader och hog néjdhetsgrad.

Medelvardet for regionens serviceutbud inom hemtjansten ar ungefar detsamma som for samt-
liga KKiK-kommuner. Det finns ett svagt samband mellan hog néjdhetsgrad bland hemtjanstta-
garna och hog kostnad per brukare. | regionen ar néjdhetsgraden ungefar densamma som for alla
KKiK-kommuner, medan kostnaden ar hogre.




Bakgrund och inledning

Det finns ett stort behov hos fértroendevalda att kunna kommunicera med kommuninvanarna
kring hur effektivt skattemedlen anvands och vilka verksamhetsresultat som uppnas. 2006 star-
tade SKL tillsammans med ett antal kommunstyrelseordforande ett arbete for att ta fram olika
matt pa kommunens verksamhet som ska visa hur effektivt skattemedlen anvands. Detta var
ursprunget till att Kommunernas kvalitet i korthet (KKiK) startade. Idag ar 234 av Sveriges 290
kommuner anslutna till KKiK.

Redovisningen i KKiK har bidragit till att allt fler kommuner presenterar och redovisar kommu-
nens kvalitet pa servicen. Olika dialogforum skapas dar invanarna ges majlighet att ta del av re-
sultat och gora jamforelser med liknande verksamheter eller andra kommuner. Information i
arsredovisningar och verksamhetsberattelser, som tidigare framst formats utifran lagstiftningens
krav pa den ekonomiska redovisningen, borjar allt mer innehalla beskrivningar éver hur fortroen-
devalda genomfér de uppdrag de erhallit fran medborgarna. Resultaten i KKiK ar en informat-
ionskalla som kan ligga till grund for dialogen med kommuninvanarna kring vad som uppnas.

En styrka med matten i KKiK ar jamforbarheten. Det ger kommunerna mojlighet att i sin styrning
och uppféljning anvanda matten for att tydliggora mal och att verifiera maluppfyllelse. Méjlig-
heterna ar ocksa stora for att hitta och ldra av de kommuner som nar de basta resultaten inom
olika omraden. Nagra nyckelfragor ar: Vad visar resultaten? Hur/vad gor de kommuner som lyck-
as val?

Natverket Jdmforelser i region Orebro bestar av kommunerna; Askersund, Degerfors, Hallsberg,
Karlskoga, Kumla, Lax&, Lekeberg, Lindesberg, Ljusnarsberg och Orebro.

Rapporten

Syftet med rapporten ar att ur ett medborgarperspektiv ge faktaunderlag, tips och erfarenheter
som kan férbattra kvaliteten i ndtverkskommunernas verksamheter. Med hjalp av rapporten ska
man kunna beddma kvaliteten pa arbetet i den egna kommunen och satta den i férhallande till
kostnaderna samt kunna jamféra med andra kommuners resultatbild. Goda exempel kan lyftas
fram och bli en inspirationskalla for andra.

Matten i Kommunens Kvalitet i Korthet ar indelade i fem olika omraden — tillganglighet, trygg-
hetsaspekter, delaktighet och information, effektivitet och kommunen som samhallsbyggare.
Natverket Jdmforelser i region Orebro har gjort ett urval av KKiK:s matt. | rapporten presenteras
dessa under olika verksamhetsrubriker istéllet for de fem omradena i KKiK.




Matten

Resultat
De deltagande kommunernas resultat fran méatningen presenteras for jamforelse. Det gors ofta i
form av en tabell eller graf for att underlatta tolkningen av resultatet.

Kommentar

En kort kommentar lamnas i samband med de presenterade resultaten. Kommentaren syftar
bade till att sammanfatta och att lyfta eventuella avvikelser. Kommentaren innehaller inte nagon
analys, det ansvaret éverlamnas till varje kommun.




Metod och avgransning

Natverket Jamforelser i region Orebro har valt ut 20 stycken méatt fran Kommunens Kvalitet i
Korthet (KKiK) och jamfort resultaten. Alla kommunerna mater inte alla matt i KKiK. En viktig ur-
valsgrund har darfor varit att alla natverkskommuner eller huvuddelen av natverkskommunerna
mater matten som ingar i jamforelsen. En annan viktig faktor for urvalet har varit att kunna ge en
sa komplett bild som majligt av en verksamhet. Natverket har valt att jamfora kostnader, kvalitet
och nojdhet.

Foljande KKiK-matt ingar i jamférelsen:

Delaktighet och kommunens information
e Hur god dar kommunens webbinformation till medborgarna?
e Hur val mojliggér kommunen for medborgarna att delta i kommunens
utveckling?

Skola och utbildning - forskola, grundskola och gymnasieskola

e Hur stor andel av de som har erbjudits plats inom forskolans verksamhet har fatt plats pa
onskat placeringsdatum?

e Hur lang ar vantetiden i snitt for dem som inte fatt plats for sitt barn inom forskolans
verksamhet pa onskat placeringsdatum?

e Vad dar kostnaden for ett inskrivet barn i férskolan?

e Vilket resultat nar elever i ak 3 i kommunen i de nationella proven?

e Vilket resultat nar elever i 3k 6 i kommunen i de nationella proven?

e Andel behdoriga elever till nagot nationellt program pa gymnasiet

e Kostnad per betygspoang (meritvarde)

e Elevers syn pa skolan och undervisningen i arskurs 5 respektive 8

e Andel elever som fullféljer gymnasieutbildningen i kommunen

e Kostnad for de elever som inte fullféljer ett gymnasieprogram

Aldreomsorg — sérskilt boende och hemtjinst
e Hurlang ar vantetiden i snitt for att fa plats pa ett sarskilt boende fran ansokan till erbju-
dande om plats?
e Andel brukare som ar ganska eller mycket néjda med sitt sarskilda boende
e Vad kostar en plats i kommunens sarskilda boende?
e Vilka kvalitetsaspekter finns inom séarskilt boende?
e Vilket omsorgs- och serviceutbud har hemtjansten finansierad av kommunen?
e Vad ar kostnaden per vardtagare inom hemtjansten i kommunen?
e Andel brukare som &dr ganska/mycket néjda med sin hemtjanst




Kommunerna i natverket: Jamforelser i region

Orebro

For att lattare kunna tolka kommunernas olika resultat ar det vardefullt att forsta nagot av de

olika forutsattningar som rader i respektive kommun. Vi har darfor valt att borja rapporten med
nagra bakgrundsfakta.

Tabell 1. Bakgrundsfakta for Askersund, Degerfors, Hallsberg, Karlskoga, Kumla, Laxa, Lekeberg,
Lindesberg, Ljusnarsberg och Orebro kommun

Matt Asker- Deger- Halls- Karl- Kumla Laxa Leke-  Lin- Ljus-  Orebro

sund fors berg skoga berg des- nars-

berg berg

Antal invanare, tot. 11151 9543 15509 30283 21154 5656 7 492 23562 4928 144 200
2015-12-31
Befolkningsutveckling
i (%) 2005-2015 -2,7 -5,4 +1,3 +0,3 +8,6 -7,8 +5,8 +1,4 7.3 +12,9
Kommunens medel-
alder 2015-12-31 46,1 45,9 43,2 43,9 40,3 46,9 41,7 43,4 47,1 39,7
Invanare 65+, andel
(%) 2015-12-31, tot. 27,6 26,7 22,8 24,3 19,3 28,2 21,4 23,9 27,8 18,1
Invanare 85+, andel
(%) 2015-12-31, tot. 3,1 3,2 2,9 3,4 2,5 4,3 2,5 3,1 3,1 2,5
Invanare 0-19 &r,
andel (%) 2015-12- 20,1 19,9 22,1 21,6 25,8 19,7 24,7 22,3 18,5 23,5
31 tot.
Skattesats i kommu-
nen 2015 21,95 22,30 21,05 22,00 20,80 22,18 21,43 22,30 21,05 20,85
Barn 1-5 &r inskrivna i
férskola och pedago- 82,2 88,8 88,7 87,7 89,0 82,4 82,8 88,0 81,4 87,0
gisk omsorg, andel
(%), 2014
Barn 7-15 ar in-
skrivna i grundskola, 99 98 100 97 97 104 97 98 98 97
andel (%), 2014 *
Gymnasiefrekvens,
(%), 20152 93,1 100 100 96,8 95,4 92,8 95,6 91,4 85,7 93,7

Kélla: SCB och Kommun- och landstingsdatabasen (KOLADA)

! Antal elever i grundskola som é&r folkbokforda i kommunen. Uppgiften avser kalenderar och berdknas som medelvardet av
antal elever 15 oktober innevarande och narmast féregaende ar.
2 Antal elever 16-18 inskrivna i gymnasieskolan den 15/10 dividerat med antal invanare 16-18 ar i kommunen den 15/10.




Kommentar

Orebro ar den stérsta kommunen och Ljusnarsberg ar den minsta. Till skillnad mot féreg&ende ar
har aven Hallsberg, Karlskoga och Lindesberg haft en positiv befolkningsutveckling under den
senaste tiodrsperioden, utéver Kumla, Lekeberg och Orebro. De kommuner som har minskat
mest under tidsperioden &r Laxa och Ljusnarsberg.

Hoégst medelalder har invanarna i Ljusnarsberg och Laxa medan invdnarna i Kumla och Orebro har
lagst medelalder, vilket dven syns pa andelen invanare over 65 och 85, samt 0-19. Laxa har storst
andel invanare over 85 ar och Kumla har storst andel invanare mellan 0-19 ar.

| jsmférelsen dr det Degerfors och Lindesberg som har hégst kommunalskatt och Kumla och Ore-
bro som har lagst.

Andelen barn inskrivna i forskola och pedagogisk omsorg ar storst i Kumla, Degerfors och Halls-
berg samt lagst i Ljusnarsberg och Askersund. | grundskolan ar andelen inskrivna barn hogst i Laxa
och Hallsberg.

Gymnasiefrekvensen, som visar den procentuella mdngden av ungdomar som gar i gymnasiesko-
lan, ar hogst i Hallsberg och Degerfors samt lagst i Ljusnarsberg och Lindesberg.




Delaktighet och kommunens information

Tillgang till information ar en demokratisk fraga och medborgardialoger handlar till stor del om
att skapa tillit och forstaelse for det demokratiska system som styr

kommunerna. Medborgarna befinner sig i stor grad pa natet, darfor ar det viktigt att kommuner-
na kan formedla information till medborgarna pa ett bra satt och webben har till stor del blivit
huvudkallan for medborgarna nér de soker information kring kommunala fragor. Utvecklingen av
medborgarnas delaktighet och engagemang har ocksa blivit en viktigare fraga utifran att kommu-
nernas verksamhet standigt utsatts for stora utmaningar dar prioriteringar ar nédvandiga. Under-
sokningar av den typ som ligger till grund for jamforelserna ger ett tydligt kvitto pa om kommu-
nen jobbar pa ratt satt och samtidigt ges konkreta tips pa vad som kan gora battre.

Natverket har undersokt och jamfort féljande tva matt inom omradet delaktighet och kommu-
nens information

e Hur god ar kommunens webbinformation till medborgarna?

Syftet med mattet ar att kunna visa en samlad bild av starka och svaga sidor av kommunens in-
formationsgivning pa kommunens webbplats till medborgarna.

Metoden innebar att en extern méatning sker av kommunens webbsida som resulterar i ett in-
formationsindex. Informationsindexet bestar av ca 250 fragor inom 12 olika verksamhetsomra-
den dar varje omrades svar kan ge maximalt 100 procent. Varje fraga kan ge tre poang for helt
uppfylld, 1 poang for delvis uppfylld och 0 podng dar information inte har gatt att finna.

e  Hur val mojliggér kommunen for medborgarna att delta i kommunens utveckling?

Syftet med mattet ar att kunna visa en samlad bild av kommunens satsning pa att skapa olika
former av kommunikation och dialog med medborgarna. For att kunna ge en bild av detta har ett
medborgarindex konstruerats utifran ett stort antal aktiviteter for medborgarkontakter.




Resultat

Diagram 1. Informationsindex for kommunens webbplats
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Kommentar

Orebro kommun utmarker sig med ett vildigt bra resultat men dven Karlskogas webbsida far ett
bra betyg, bast av alla deltagande KKiK kommuner ar Helsingborg med 96. Alla kommuner ligger
pa samma eller en béttre niva jamfort med 2014. KKiK medelvardet 2015 for alla kommuner har
dkat fran 78 till 80 och medelvirdet for regionen har 6kat fran 76 till 77. Det &r bara Orebro och
Karlskoga som ligger 6ver KKIK medelvarde 2015 sa alla kommuner behdver jobba ytterligare
med sin webbinformation.




Diagram 2. Delaktighetsindex
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Kommentar

Karlskoga ar fortfarande bast i regionen, men dven Lindesberg har ett bra resultat med en stor
o0kning sedan forra aret. Upplands Vasby har bast resultat pa 93 av alla deltagande KKiK kommu-
ner. Kumla dr den kommun som tappar mest, och Hallsberg har sdmst resultat i regionen pa 22,
Laxa saknar resultat for 2015, 6vriga kommuner 6kar eller haller samma niva som 2014.

KKiK medel har hojts till 55 jamfort med 53 ar 2014. Medel av regionens deltagande kommuner
ligger pa 47, vilket ar en 6kning sedan 2014.

| bdda de utvalda matten for information och delaktighet ligger medel foér regionens
deltagande kommuner under det totala medlet fér KKiK.




Skola och utbildning

Skolan ar grunden fér Orebroregionens framtida kompetensférsérjning, for hela samhaillets ut-
veckling och inte minst for enskilda individers majlighet till ett bra liv. Barn och unga ska fa en
gedigen grundutbildning som lockar till kunskapsfordjupning och fritt fran konstraditionellt tan-
kande.

Kunskapslyft fér barn och unga ar ett av davarande Regionférbundet Orebros fyra prioriterade
utvecklingsomraden inom Orebroregionens utvecklingsstrategi (RUS). Utvecklingsstrategins in-
riktningsmal ar:

e Alla elever i grundskolan avslutar sina studier med minst godkant betyg i alla @mnen.
e Alla gymnasieelever avslutar sina studier med minst godkant betyg.
e Fler an hélften av gymnasieeleverna paborjar en eftergymnasial utbildning inom tre ar.

Skolan ansvarar bland annat for att eleverna inhamtar och utvecklar sadana kunskaper som ar
nodvandiga for varje individ och samhallsmedlem. Kunskaper och fardigheter ska ocksa ge en

grund for fortsatt utbildning. Vilka resultat eleverna presterar i vara skolor ar darfor av storsta
vikt, inte bara for den enskilde individen, lararen och skolan, utan ocksa for hela samhallet.




Forskolan

Forskolans uppdrag ar att lagga grund for det livslanga larandet i en verksamhet som ér rolig,
trygg och larorik. Verksamheten ska bygga pa samverkan mellan hem och forskola, barnens del-
aktighet samt dokumentation for en god pedagogisk verksamhet.

Natverket har undersokt och jamfort foljande tre matt inom forskolan.

e Hur stor andel av de som erbjudits plats inom forskolans verksamhet har fatt plats pa
onskat placeringsdatum?

Syftet med mattet ar att fa kunskap om kommunens férmaga att planera tillgang till férskolans
platser i forhallande till behov. Mattet redovisar andelen som har erbjudits plats pa 6nskat da-
tum. Forsta kommande vardag raknas som 6nskat placeringsdatum. Matperioden ar januari-juni
2015.

e Hur lang dr vantetiden i snitt for dem som inte fatt plats for sitt barn inom férskolans
verksamhet pa 6nskat placeringsdatum?

Syftet med mattet ar att ge kunskap om kommunens formaga att planera tillgang till platser i
forhallande till behov. Mattet redovisas som antalet dagar mellan 6nskat placeringsdatum och
faktiskt erbjudet datum. Mattet redovisas i genomsnittligt antal dagar. Méatperioden &r januari-
juni 2015.

e Vad ar kostnaden for ett inskrivet barn i forskolan?

Syftet med mattet ar att ge kunskap om kommunens kostnader fér forskolans verksamhet i samt-
lig regi. Kostnaden per inskrivet barn: Bruttokostnad minus intdkter och forsaljning till andra
kommuner och landsting for forskola, dividerat med genomsnittligt antal inskrivna barn i férskola
vid matning 15 oktober foregaende och innevarande ar. Avser samtlig regi.




Resultat

| diagrammen visas resultatet fér bade 2013, 2014 och 2015 for regionens kommuner. Askersund,
Hallsberg, Ljusnarsberg och Orebro deltog inte i alla matningar varfor vissa resultat inte redovi-
sats i diagrammen. Medelvarde for regionen saval som hogsta och lagsta vardet i KKiK avser
2015.
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Diagram 3. Andel av de som erbjudits plats inom forskolans verksamhet har fatt plats pa 6ns-
kat placeringsdatum.

Medelvarde for KKiK ar 65 procent som far plats pa onskat datum, medelvardet i regionen ar pa
samma varde 65 procent. Askersund, Hallsberg, Ljusnarsberg och Orebro saknar uppgifter fér
2013. Fér 2014 och 2015 &r maluppfyllelsen 100 procent fér Orebro och Ljusnarsberg.
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Diagram 4. Vintetid i antal dagar fér de som inte far plats pa 6nskat datum

Medelviarde for KKiK dr 23 dagars vintetid, vantetiden i region Orebro &r i genomsnitt 26 dagar.
| Orebro och Ljusnarsberg har alla barn erbjudits plats under 2014 och 2015, i mitningen fér 2013
saknas uppgift.
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Diagram 5. Kostnad per inskrivet barn i férskolan, 2014

Medelvirde for KKiK &r 130 784 kr per inskrivet barn. | region Orebro dr genomsnittet ndgot
lagre: 129 754 kr per inskrivet barn.

Kommentar

Andel barn som far plats pa forskola pa énskat datum varierar mellan kommunerna. | genomsnitt
far 65 procent plats pa det 6nskade datumet. Orebro och Ljusnarsberg &r de enda kommunerna
som erbjuder alla barn en plats pa 6nskat datum under 2014 och 2015, for 2013 saknas det upp-
gift. Askersund har kraftigt minskat andelen av barn som fatt plats pa énskat datum mellan 2014
och 2015, i Lekeberg har andelen dkat sedan 2014.

2013 hade Karlskoga den langsta vantetiden fér de barn som inte fatt plats pa onskat datum med
67 dagar. Kumla ar den kommun som minskat vantetiden allra mest mellan 2014 och 2015, i Le-
keberg och Askersund har vantetiden 6kat mest for samma jamférelsear. Alla kommuner place-
rar sig under den hogsta vantetiden i riket som ar 90 dagar.

Avvikelserna for kostnaden per inskrivet barn mellan kommunerna ar relativt sma. Kumla har den
lagsta kostnaden och Lekeberg den hogsta. Den storsta 6kningen mellan 2013 och 2014 star Le-
keberg for, Hallsberg har sankt sina kostnader mellan samma jamforelsear. Regionens medel-
kostnad &r i niva med rikssnittet.




Grundskolan

Skola och utbildning &r en hogt prioriterad fraga i lanets samtliga kommuner. Alla kommuner har
faststallt mal for grundskoleverksamheten. Nagra kommuner formulerar 6vergripande mal for
verksamheten medan andra formulerar visioner.

Natverket har undersokt och jamfort féljande matt inom grundskolan:

e Vilket resultat nar elever i ak 3 i kommunen i de nationella proven? (andel godkénda)

Syftet med mattet ar att ge kunskap om vilket resultat kommunens elever i arskurs 3 nar i am-
nena svenska och matematik. Mattet visar andelen elever som uppnatt Skolverkets faststallda
kravnivaer (godkand). Resultatet grundar sig pa elevernas resultat pa de nationella proven i ar 3.
Matperiod: varen 2015.

e Vilket resultat nar elever i 3k 6 i kommunen i de nationella proven? (andel med minst
betyget E)

Syftet med mattet ar att ge kunskap om vilket resultat kommunens elever i arskurs 6 nar i am-
nena svenska, engelska och matematik. Mattet visar andelen elever som uppnatt minst betyget
E. Resultatet grundar sig pa elevernas resultat pa de nationella proven i ar 6. Matperiod: varen
2015.

e Andel behériga elever till nagot nationellt program pa gymnasiet

Syftet med mattet ar att ge kunskap om kommunens resultat inom grundskolan. Mattet visar
framst hur val kommunens skolor klarar sitt uppdrag i forhallande till de nationella malen. Mat-
period: varen 2015.

¢ Kostnad per betygspoang (meritvarde)

Syftet med mattet ar att ge kunskap om kommunens kostnadseffektivitet inom grundskolan.
Mattet visar hur effektivt kommunen anvander resurserna i skolarbetet, d.v.s. vad vi far ut av
medborgarnas satsade resurser i forhallande till uppnadda resultat. Har stalls kostnaderna (exklu-
sive lokalkostnader) i férhallande till resultaten. Matperiod: Kostnader 2014, resultat varen 2015.

¢ Elevernas syn pa skolan och undervisningen i arskurs 5 respektive 8

Syftet med mattet ar att fa en bild av hur eleverna i arskurs 5 respektive 8 uppfattar skolan och
dess undervisning. Respektive matt dr ett sa mmanvagt resultat av sju omraden — trygghet, lust
att lara, inflytande, kunskap om malen, stod och hjalp, aterkoppling och forvantningar. Matpe-
riod: 2015.




Resultat

Diagram 6. Kvalitet och kostnader inom grundskolan
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Diagram 7. Andel behdoriga till gymnasieskolan och kostnad per betygspoang i arskurs 9
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Kommentar
Den forsta matrisen ovan visar natverkskommunernas resultat inom grundskoleomradet och hur
det placerar sig i forhallande till 6vriga KKiK-kommuner.

Natverkskommunernas resultat inom grundskoleomradet varierar fran 1agt till hogt. Sammanta-
get ar de laga vardena fler &n de héga medan majoriteten finns i mittenskiktet. Lekebergs resultat
visar att fyra av mattens resultat ligger i topp och med ett matt bland de samre i KKiK-méatningen.
Ljusnarsberg, Kumla och Askersund har tre matt dar resultaten ar bland de lagsta i matningen.

Om vi jamfor regionens utveckling fran forra aret med ovriga KKiK-kommuners finns en forbatt-
ring genom att fler resultat tillhdr de 25 procent basta och farre resultat tillhor de 25 procent
samsta. Bland arets resultat ar 20 resultat roda jamfort med 23 forra aret. De grona resultaten
har 6kat fran sju till nio.

Generellt i landet ligger resultaten for de nationella proven i arskurs 3 betydligt lagre an i arskurs
6. Resulten i KKiK-méatningen i arskurs 3 varierar mellan 24 procent till 100 procent godkanda.
Samma trend aterfinns hos natverkskommunerna. Lekeberg, med 77 procent godkdnda elever i
arskurs 3, ar den enda kommunen som placerar sig bland de 25 procent basta. Laxa, Lindesberg
och Ljusnarsberg aterfinns bland kommunerna med samst resultat. Laxa och Lekeberg presterar
bada goda resultat for de nationella proven i arskurs 6 dar Laxa har 96 procent godkédnda elever
och Lekeberg 99.

Lagst bland natverkskommunerna ligger Askersund, Degerfors och Lindesberg med ca 76 procent
behoriga till gymnasieskolan. Endast Lekeberg tillhér de 25 procent basta kommunerna med 93,1
procent behoriga till gymnasieskolan.




Elevernas syn pa skolan och undervisningen i arskurs 5 &r i samtliga kommuner till stérre del posi-
tiva an resultatet for samma fragestallning i arskurs 8 med undantag for Laxa. Dar har eleverna i
arskurs 8 en mer positiv syn pa skolan och undervisning an deras yngre skolkamrater.

Eleverna i arskurs 8 i Laxa och Degerfors dr mest positiva till skolan och undervisningen bland
natverkskommunerna. De ligger ocksa bland de 25 procent som har hégsta andel positiva svar
inom KKiK.

Diagram 7 visar hur natverkskommunernas kostnad per betygspodng forhaller sig till andelen
behdriga till gymnasieskolan. Lekeberg, har precis som forra aret, hogst andel behdriga elever till
gymnasieskolan i lanet. Samtidigt har Lekeberg bland de lagsta kostnaderna per betygspoang.
Askersund har lanets hogsta kostnad per betygspoang och en relativt |ag andel som &r behoriga
till gymnasieskolan.




Gymnasieskolan

Flera av kommunerna i natverket har gemensam gymnasieverksamhet. Askersund har tillsam-
mans med Laxa och Hallsberg ett gymnasieférbund - Sydnéarkes utbildningsférbund - med sate i
Hallsberg. Karlskoga och Degerfors har gemensam gymnasiendmnd med verksamhet pa bada
orterna men dar namnden organisatoriskt hér hemma i Karlskoga kommun. Ljusnarsbergs kom-
mun har ett avtal med Lindesbergs kommun vad galler gymnasieutbildning och majoriteten av
eleverna fran Ljusnarsbergs kommun har sin gymnasieutbildning i Lindesberg.

Natverket har beslutat att anvdanda tva matt for att mata gymnasieskolans verksamhet, ett resul-
tatmatt och ett effektivitetsmatt. Resultatmattet bestar av att mata antalet elever som fullféljer
ett gymnasieprogram inom 4 ar inklusive IV-program. Resultatet visar pa i vilken grad gymnasie-
skolorna klarar av sitt uppdrag i forhallande till de nationella malen. Effektivitetsmattet visar
kostnad for de elever som inte fullféljer ett gymnasieprogram. Syftet med mattet ar att ge kun-
skap om hur effektiva de gymnasieutbildningar som kommunens elever tar del av ar.




Resultat

Diagram 8. Andel (%) elever som fullféljer gymnasiet inom 4 ar (inklusive
IV-programmet)

Medelvarde for KKiK &r att 78,6 procent fullféljer gymnasiet inom 4 ar. Medelvardet for
kommunerna i regionen ar nagot hogre, 78,9 procent.
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Diagram 9. Kostnad for de elever som inte fullfljer ett gymnasieprogram
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Varje extra ar som eleverna gar i gymnasieskolan ar en stor kostnadsdrivare, varfér ambitionen ar
att alla elever ska klara gymnasiet pa maximalt fyra ar. Detta lyckas gymnasieeleverna folkbok-
forda i Askersund och Laxa bast med, sdmst lyckas elever folkbokforda i Ljusnarsberg och Deger-
fors. Bast forbattring visar eleverna i Askersund dar andelen 6kar 6ver 11 procentenheter.

Syftet med mattet "Kostnad for de elever som inte genomfér ett gymnasieprogram” ar att ge
kunskap om hur effektiva de gymnasieutbildningar som kommunens elever tar del av ar. Detta &r
ett utvecklingsnyckeltal. Utvecklingsnyckeltal ar i allmanhet nyckeltal som beskriver kvalitet. Ut-
vecklingsnyckeltal innebér att det ar ett nyckeltal som kanske inte tagits fram sa lange, eller dar
kvalitetsgranskningen inte ar sakrad, eller dar det inte finns en planerad arlig produktion av data.
Detta specifika nyckeltal ar framtaget genom att kostnaden i kronor per elev multiplicerats med
andelen (kvoten) elever som ej fullféljer ett gymnasieprogram inom 4 ar (inkl 1V). Avser elever
folkbokférda i kommunen.

Malet ar att ha en sa lag kostnad som mojligt. Lagst kostnad bland regionens kommuner har
Askersund, Lekeberg och Laxa. Hogst kostnad har Ljusnarsberg och Degerfors. Snittet for riket ar
25 800 kr medan snittet for region Orebro &r 24 800 kr.




Aldreomsorg

Socialtjanstlagen anger att socialtjanstens verksamhet som rér omsorg om aldre, ska inriktas pa
att dldre personer far leva ett vardigt liv och kdnna vélbefinnande. Vidare ska socialndmnden i en
kommun verka for att dldre manniskor far mojlighet att leva och bo sjalvstandigt under trygga
forhallanden och ha en aktiv och meningsfull tillvaro i gemenskap med andra.

Sarskilt boende i denna redovisning definieras som individuellt behovsprévat boende som ges
med stod av Socialtjanstlagen for personer som &r 65 ar eller aldre.

Hemtjansten ar en omfattande och vasentlig verksamhet i stodet till de dldre i hemmet. Innehal-
let i hemtjansten har med tiden forandrats samtidigt som behoven hos de aldre har forandrats
och maste ocksa ses utifran den aldres perspektiv. Hemtjanstens insatser styrs i utifran av gal-
lande lagstiftning och da framst Socialtjanstlagen, lagen om stéd och service till vissa funktions-
hindrade samt halso- och sjukvardslagen.

Sarskilt boende

Det ar kommunens ansvar att inratta sarskilda boendeformer for service och
omvardnad for aldre manniskor.

Natverket har undersdkt och jamfort foljande matt inom sarskilt boende:

e Hur lang &r vintetiden i snitt (dagar) i respektive kommun for att fa plats pa ett sarskilt
boende fran ansokan till erbjudande av plats?

Jamfoérelse mellan aren 2013, 2014 och 2015 har skett. Mattet syftar till att ge kunskap om kom-
munernas formaga att planera tillgang till platser i forhallande till behov. Mattet visar genom-
snittlig vantetid i dagar fran ansékningsdatum till erbjudet inflyttningsdatum avseende sarskilt
boende inom aldreomsorgen.

e Vad kostar en plats i respektive kommuns sarskilda boende?
Syftet med mattet ar att beddma den enskilda kommunens kostnad jamfort med andra kommu-
ners kostnad for sarskilt boende samt kostnaden gentemot onskvard kvalitet.
Andel brukare som ar ganska eller mycket ndéjda med sitt sarskilda boende

e Andel brukare som ar ganska eller mycket néjda med sitt sarskilda boende

Syftet med mattet ar att fa vetskap om hur brukarna, det vill siga de boende i sarskilt boende, i
respektive kommun varderar sitt boende. Mattet grundar sig pa Socialstyrelsens nationella bru-
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karundersokning inom dldreomsorgen och avser andelen som svarat “Mycket n6jd” eller “Ganska
nojd” pa fragan "Hur nojd eller missnojd dr du sammantaget med ditt dldreboende?”

o Vilka kvalitetsaspekter finns inom sarskilt boende?

Syftet med mattet ar att ge kunskap om kommunernas serviceutbud utifran ett antal indikatorer
(avlidna som hade nagon narvarande vid dodsogonblicket, erbjudande av daglig utevistelse, dag-
ligt erbjudande av tid utifran egna 6nskemal, mojlighet till internetuppkoppling i det egna rum-
met, servering av kvalls-/nattmal, ratt att sjalv valja tid for nattvila, ratt att sjalv vilja tid for upp-
stigning pa morgonen, erbjudande av organiserade och gemensamma aktiviteter vardagar och
helger, erbjudande om sammanboende med make/maka samt erbjudande till narstaende till
eftersamtal) som har stor betydelse for de dldre inom sarskilt boende. Resultaten ar andel i pro-
cent.

Resultat

Diagram 10. Vantetid till sarskilt boende
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Diagram 11. Andel brukare (procent) som ar ganska eller mycket ndjda med sitt sarskilda bo-
ende/ Kostnad per brukare
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Andel ndjda brukare

Siffrorna avser 2014 da kostnaden fér 2015 dnnu inte ar redovisad i Kolada.

Orebro och Laxd kommun har ingen redovisad kostnad per brukare i Kolada och ar darfér inte

redovisad i diagram 11.




Diagram 12. Vilket serviceutbud finns inom sarskilt boende
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Kommentar

Diagram 10. Vantetid sarskilt boende
| drets redovisning gors en jamforelse mellan ar 2013, 2014 och 2015. Lagsta KKiK, hogsta KKiK
och medelvarde regionen avser 2015 ars siffror.

Bland de kommuner som

deltar i KKiK ar lagsta rapporterade vardet 4 dagar och den langsta van-

tetiden 178 dagar, medelvardet dr 57 dagar. Utifran det sistndmnda ar det bara Karlskoga, Laxa
och Ljusnarsberg som understiger detta antal dagar. Snittvantetiden for regionen ar 80 dagar.

Karlskoga och Lekeberg har minskat vantetiden varje ar under perioden 2013-2015. Ljusnarsberg
har en liknande statistik med skillnaden att det var lika lang vantetid mellan 2013-2014 och mins-

kade till 2015.




| Askersund, Degerfors, Lindesberg och Orebro har vantetiden dkat varje &r under perioden 2013-
2015. Degerfors och Kumla uppvisar en kraftig 6kning mellan 2014 och 2015.

Diagram 11. Andel brukare (procent) som ar ganska eller mycket nojda med sitt sarskilda bo-
ende/ Kostnad per brukare
Regionen ligger under medelkostnaden per brukare KKiK och har ndgot simre néjdhetsgrad.

Kumla har hogst kostnad for sarskilt boende och Ljusnarsberg lagst, ovriga kommuner i regionen
ligger i spannet 700 tkr-800 tkr. Snittkostnaden i regionen ar 762 tkr.

Askersund har minst néjda brukare och Lekeberg har néjdast. N6jdhetsindex ligger fran 69 till 93

och snittet fér region Orebro &r 82. Bland de redovisade kommunerna kan ses att det inte gar att
dra slutsatsen att mer ekonomiska resurser per automatik innebar en storre tillfredstallelse bland
de boende.

Diagram 12. Vilket serviceutbud finns inom sarskilt boende

Samtliga deltagande kommuner i region Orebro serverar kvills-/nattmal. De flesta kommuner
later den aldre sjalv valja tid for nattvila och uppstigning pa morgonen. Basta resultat sammanta-
get uppnar Lekeberg och Orebro. Ligst resultat har Askersund och Kumla.

Nastan alla kommuner i region Orebro har rapporterat att de anordnar fa organiserade och ge-
mensamma aktiviteter under vardagar och helger.

Slutsats

Vasentligt med resultaten i diagrammen ar att avgora vilken eller vilka indikatorer som den en-
skilda kommunen anser vara av varde att satsa pa for att uppna en hogre kvalitet, det dr en sub-
jektiv bedémningsfraga om samtliga presenterade indikatorer har samma tyngd.




Hemtjanst

Det ar ett ansvar for varje kommuns socialtjanst att besluta om vilka insatser som respektive indi-
vid ar i behov av utifran géllande lagstiftning.

e Vilket omsorgs- och serviceutbud har hemtjansten finansierad av kommunen?

Malet med mattet ar att ge kinnedom om omsorgs- och serviceutbud i hemtjanst som ar finansi-
erad av kommunen och vilka prioriteringar som har gjorts. Resultatet sammanstalls av respektive
kommun utifran de lokala riktlinjer fér hemtjansten som finns i kommunen. Redovisningen avser
2015. Dér resultaten redovisas med en siffra, anges under respektive variabel forekommande
svarsalternativ. Resultatet ar utifran egna uppgifter fran kommunerna.

e Omsorgs- och serviceutbud inom hemtjansten, andel av maxpoang

Denna indikator ar en sammanvagning av samtliga utbudsformer som redovisats i foregaende
indikator. Samtliga varden rdaknas samman dar ja-svar ger ett podang och ett nej-svar ger noll po-
ang. Maximala antalet poang uppgar da till 33. Det antal poang som respektive kommun uppnar
relateras till det maximala antalet poang i form av en procentsats. Redovisningen avser 2013,
2014 och 2015.

e Andel brukare som &r ganska/mycket néjda med sin hemtjénst

Mattet syftar till att fa en uppfattning om hur brukarna varderar sin hemtjanst. Undersdkningen
genomfors arligen av Socialstyrelsen och resultatet redovisas i Sveriges Kommuner och Lands-
tings (SKL) “Oppna Jamforelser”. Har har brukarna haft méjlighet att svara p& hur néjd man ar
med olika delar av hemtjansten, med matten "Mycket n6jd” eller “Ganska n6jd”. De som har
svarat “Ingen asikt” har rdknats bort. Redovisningen avser 2013, 2014 och 2015.

e Vad ar kostnaden per vardtagare inom hemtjinsten i kommunen?

| diagram 16 anges kostnaden per brukare inom hemtjansten som kronor i snitt per brukare.
Brukarantalet hamtas fran Socialstyrelsens invidvidstatistik och avser ett genomsnitt av alla ma-
nader pa aret. Brukare som har trygghetslarm och matdistribution som enda insats samt brukare
med mindre dn tva timmars hemtjanst per manad har tagits bort. Kostnaden &r bruttokostnad
minus interna intakter och forséljning till andra kommuner och landsting fér hemtjanst. Kostna-
den avser all regi. Kallor till statistiken dr SCB och Socialstyrelsens individstatistik.




| diagram 17 gors sambandsredovisning mellan kostnaden per brukare 2014 och hur néjda bru-

karna ar med hemtjansten 2015.

Resultat

Diagram 13. Omsorgs- och serviceutbud hemtjinsten 2015

Asker- | Deger- | Halls- | Karl- Leke- | Lindes- | Ljusnar-

sund fors berg skoga | Kumla | Laxa berg berg sberg Orebro
Hemtjansttagaren erbjuds att valja man eller . . . .
kvinna for personlig hygien, Ja Ja Ja NEJ Ja NeJ NeJ NeJ Ja Ja
Hemtjansttagaren erbjuds att valja tid for .
insats, Ja Nej | Ja Ja Ja Ja - Ja Ja Ja
Hemtjansttagaren erbjuds dagligvaruinkop,
(>En gang/vecka=3/ En gang/vecka=2/ <En
gang/vecka=1/ Ingar inte=0) 2 2 2 3 2 2 3 2 3 3
Hemtjansttagaren erbjuds dusch tva ganger .
eller mer per vecka, Ja Ja Ja Ja Ja Nej | Ja Ja Ja Ja
Hemtjansttagaren erbjuds enklare matlagning
i bostaden Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja
Hemtjansttagaren erbjuds ledsagarservice,
(>En gang/manad=3/ En gang/manad=2/ <En
gang/manad=1/ Ingar inte=0) 3 1 2 0 3 3 3 3 3 3
Hemtjansttagaren erbjuds majligheten att . . . . . . .
folja med vid dagligvaruinkop, Ja NEJ NEJ Ne] Ne] NEJ la Ja NeJ NEJ
Hemtjansttagaren erbjuds promenader, (>En
gang/vecka=3/ En gang/vecka=2/ <En
gang/vecka=1/ Ingar inte=0) 3 1 0 3 2 3 3 3 3 3
Invanare 65 + erbjuds service som t.ex.
grasklippning, snoskottning eller fixartjanst,
(ja:Z/ Négon:]_/ |ngen=0) 0 2 1 2 0 2 2 2 0 2
Hemtjansttagaren erbjuds stadning, frekvens
(En géng i veckan=3/ Varannan vecka=2/ Var
tredje vecka=1/ Ingér inte=0) 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Hemtjansttagaren erbjuds stadning, omfatt-
ning (>Tva r.o.k.)=3/ Tva r.0.k.=2/ Ett r.0.k.=1/
Ingr inte=0) 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3
Hemtjansttagaren erbjuds tvatt, frekvens (En
gang i veckan=3/ Varannan vecka=2/ Var
tredje vecka eller mer séllan=1/ Ingar inte=0) 3 3 3 2 1 3 2 1 1 2
Hemtjansttagaren erbjuds vid behov trygg- .
hetsringning/telefonservice, Ja Ne] Ja Ja Ja Ja la Ja Ja Ja
Hemtjansttagaren erbjuds vélja personal som . . . . . . . .
talar hemtjdnsttagarens sprak, NEJ NEJ NEJ NEJ NEJ NeJ - NeJ Ne.l Ja
Invanare 65+ ar erbjuds social dagverksam-
het, (Vardag+helg=2/ Vardag=1/ Ingar inte=0) 1 1 1 1 0 1 0 1 1 0
Invanare 65+ ar med demenssjukdom erbjuds
bistandsbeddmd dagverksamhet vid behov,
(Vardag+helg=2/ Vardag=1/ Ingér inte=0) 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Invanare 65+ ar med syn- och horselskada . . . . .
erbjuds stod och radgivning vid behov, Ja NEJ NEJ Ja Ne] Ja Ja NeJ NEJ Ja
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Omsorgs- och serviceutbudet inom hemtjansten ar pa flera omraden lika mellan regionens kom-
muner. Samtliga kommuner erbjuder enklare matlagning i bostaden, stadning var tredje vecka
och bistdndsbedomd dagverksamhet vid behov vardagar for personer 65 ar och dldre med de-
menssjukdom. Alla kommuner (av de svarande) utom en eller tva erbjuder hemtjansttagaren att
valja tid for insats, dusch tva ganger eller mer i veckan, erbjuder stadning omfattande tva rum
och koék och erbjuder vid behov trygghetsringning/telefonservice.

De storsta differenserna mellan kommunerna finns vad géller val av man eller kvinna for person-
lig hygien, sex kommuner erbjuder detta, ledsagarservice dar sex kommuner erbjuder detta mer
dn en gang i manaden, tvattfrekvens dar fyra kommuner erbjuder tvatt en gang i veckan medan
tre kommuner erbjuder var tredje vecka eller mer sallan samt stod och radgivning vid behov for
personer 65 ar och aldre som erbjuds i fem kommuner.

Utmaérkande resultat ar att Orebro dr den enda kommun i regionen dir hemtjénsttagaren erbjuds
personal som pratar hemtjansttagarens sprak (avser ej svenska), ett resultat vilket antas bero pa
Orebros relativa storlek gentemot 6évriga kommuner i regionen. Vad som mer kan konstateras &r
att hemtjansttagaren inte kan vélja tid for insats i Degerfors, ej erbjuds dusch tva ganger eller
mer i veckan i Laxa, erbjudande om ledsagarservice ingar inte i Karlskoga, erbjudande om prome-
nader finns inte i Hallsberg och det erbjuds inte trygghetsringning/telefonservice vid behov i De-
gerfors. Variationerna mellan kommunerna vad géller omsorgs- och serviceutbudet far antas
utgora skillnaderna i prioriteringarna av utbud.

Diagram 14. Omsorgs- och serviceutbud inom hemtjansten, andel (%) av maxpoang
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Diagram 15. Andel (%) brukare som ar ganska/mycket néjda med sin hemtjénst
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Diagram 16 Kostnad i kronor per brukare inom hemtjansten, adldreomsorgen
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Kostnad hemtiéinst dldreomsorg, tkr/brukare 2014

Diagram 17. Samband mellan kostnad i tusen kronor per brukare 2014 och hur néjda bru-
karna ar med hemtjansten 2015
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Diagram 14, andel av maxpodng vad galler omsorgs- och serviceutbud inom hemtjansten visar att
Orebro haft den storsta andelen samtliga redovisade tre &r, dock har andelen sjunkit, mest dra-
matiskt mellan 2014 och 2015, andelen minskade fran 91 procent till 74 procent. Ett annat noter-
bart resultat ar Askersunds, andelen har 6kat fran 52 procent 2014 till 70 procent 2015. Deger-
fors har tva ar i rad en andel pa drygt 50 procent, vilket ska relateras till 2013 da andelen var 36
procent. Kumla har de senaste tva aren en andel pa cirka 50 procent mot 70 procent 2013 medan
Laxa 2013 hade andelen 52 procent mot cirka 70 procent 2014 och 2015. Intressant ar att diffe-
renserna mellan regionens kommuner har minskat, 2013 var skillnaden mellan ldgsta och hogsta
andelen 58 procentenheter, 36 respektive 94 procent, mot att 2015 vara 24 procentenheter,
lagst andel 52 procent, hogst andel 76 procent. Regionens medelvarde 2015 ar 62 procent mot
medelvarde i KKiK som ar 65 procent, det vill sdga regionens resultat 6verensstammer med 6vriga
kommuner i riket.

Diagram 15, andel brukare som ar ganska/mycket néjda med sin hemtjanst, visar dels ungefar
samma resultat for respektive kommun i regionen de tre aren som redovisas, dels en likhet i re-
sultaten mellan kommunerna i regionen. Tre kommuners resultat ska kommenteras. Askersund
har 6kat andelen ganska/mycket ndjda brukare fran 2013 till 2015 med atta procentenheter (fran
86 till 94 procent) och Ljusnarsberg med 14 procentenheter (fran 73 till 87 procent). Motsats
riktning kan ses for Lekeberg, en minskning mellan 2013 och 2015 med atta procentenheter, fran
100 procent till 92 procent. Det senare dock ett resultat enligt saval regionens som rikets medel-
varde 2015. For ovrigt utmarker sig inte regionen gentemot riket.




Diagram 16, kostnad per brukare inom hemtjansten, ar ytterst intressant men vanskligt matt. Har
ar inrapportering av kostnader av avgérande betydelse och det kan vara tveksamt om samtliga
kommuner i riket rapporterar in lika. Pa riksniva ar skillnaden mellan den lagsta och hogsta kost-
naden per brukare 2014 393 480 kronor, lagst 119 573 kronor och hogst 513 053 kronor. Det ar
dock en mindre skillnad an bade 2012 och 2013.

| regionen ar skillnaden 2014 mellan kommunerna 309 995 kronor, Ljusnarsbergs kostnad ar

469 604 kronor per brukare mot Hallsbergs kostnad som ar 159 609 kronor. For flera kommuner
skiljer sig kostnaden per brukare mellan dren betydligt. Okade kostnader per brukare mellan
2012 och 2014 pa 6ver 100 000 kronor har Ljusnarsberg (342 854 kronor), Karlskoga (184 647
kronor), Lekeberg (157 188 kronor) och Kumla (106 131 kronor). Den mest enhetliga kostnadsbil-
den &ver de redovisade &ren har Hallsberg och Orebro, dir den senare minskat kostnaden per
brukare mellan 2012 och 2014 med 9 273 kronor.

| forhallande till riket 4r medelvardet hogre i regionen, medelvarde i riket ar 2014
265 002 kronor per brukare medan det i regionen dr 330 284 kronor, en skillnad alltsd pa 65 852
kronor.

Diagram 17 &r ett linjediagram av diagram 15 och 16 géllande ar 2014 betraffande kostnaderna
och 2015 betraffande andelen brukare som ar ganska/mycket néjda med sin hemtjanst. Den
breda och generella slutsatsen som ska dras av detta linjediagram ar att det forefaller finnas ett
svagt samband mellan kostnad per brukare och andelen ganska/mycket néjda med sin hemtjanst.
Ljusnarsberg, som 2014 har regionens hogsta kostnad per brukare, 469 604 kronor, har en andel
ganska/mycket nojda brukare 2015 pa 87 procent medan den kommun med lagst kostnad per
brukare 2014, Hallsberg med 159 609 kronor, har en andel ganska/mycket noéjda brukare 2015
med 88 procent. Detta kan dven askadliggéras med att Kumla och Hallsberg har lika stor andel
ganska/mycket ndjda brukare 2015, 88 procent, medan kostnaden per brukare 2014 &r 311 071
kronor i Kumla mot 159 609 kronor i Hallsberg. Motsvarande relation finns mellan Lekeberg och
Lindesberg. Av de tre kommuner som har stérst andel ganska/mycket n6jda brukare 2015, Lax3,
Askersund och Lindesberg, har de tva sistndmnda en kostnad per brukare 2014 som &r laga ur ett
regionperspektiv och understiger betydligt regionens medelviarde medan Laxa har en kostnad per
brukare 2014 som ar enligt regionens medelvarde.
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