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PwC har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Laxéd kommun genomfort en
granskning som har syftat till att bedéma om barn- och utbildningsnamnden har saker-
stallt en tillracklig intern kontroll i processen for debitering av barnomsorgsavgifter. Var
sammanfattande bedémning utifran granskningens syfte och resultat &r att barn- och ut-
bildningsnamnden i allt vasentligt har en organisation som bedéms vara andamalsenlig
och ger forutsattningar fér en god intern kontroll. Under granskningen har vi identifierat
forbattringsomraden och rekommenderar darfor barn- och utbildningsndmnden att:

- Uppratta dokumenterade riktlinjer som omfattar hela debiteringsprocessen for
barnomsorgsavgifter, inklusive en beredskapsplan for avgiftshandlaggning vid
eventuella narstaenderelationer. Riktlinjerna bér grundas pa en aktuell processbe-
skrivning med tillhérande identifierade kontroller fér att minska risker for felaktig-
heter i debiteringsprocessen. | riktlinjerna bor det dven inga vilka kontroller som
ska dokumenteras i syfte att t¢ka sparbarheten och méjlighet till uppféljning av
kontrollerna.

- Fullmaktige bor fastsla hur taxan ska berédknas for att tillgodose allman férskola
samt hur avgift ska faststéllas fér barn endast placerade under lov. Det ska aven
framga hur indexreglering av taxan ska ske.
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1.1. Bakgrund

Kommunallagens 2 kap. 5 § anger att kommuner far ta ut avgifter for tjanster och nyttig-
heter som de tillhandahaller. Fér tjanster och nyttigheter som de &r skyldiga att tillhanda-
halla far dock avgifter endast tas ut om det féljer av lag eller annan forfattning.

| lagens 5 kap 5 § beskrivs att fullméktige har till uppgift att besluta i &renden av principiell
beskaffenhet och det aligger fullméktige att besluta om budget, skatt, och andra viktiga
ekonomiska fragor. Med utgangspunkt i detta utévar fullmaktige den kommunala avgifts-
ratten, vilket bland annat beror pa att avgiftsnivan kan komma att paverka skatteunderla-

get.

Med stdd av skollagens 8 kap.16 §, 14 kap. 12 § och 25 kap § 9 har fullmaktige i Laxa be-
stamt att avgifter ska tas ut fér barn placerade i férskola och fritidshem. Ett system med
maxtaxa inférdes ar 2002 och ar 2015 beslutade fullmaktige om arlig indexjustering av
avgiftstaket.

Barn- och omsorgsnamnden i Laxd kommun ansvara enligt reglemente for att folja det
fullmaktige — i reglemente, i samband med budget eller i annat sérskilt beslut — bestamt
att namnden ska fullgéra. Det &r saledes barn- och omsorgsnamndens uppgift att verk-
stalla fullmaktiges beslut om avgiftsuttag i barnomsorgen.

En god intern kontroll i debiteringsrutinerna &r viktig for att sékra kommunens inkomster
och for att sakerstilla att enskilda inte debiteras avgifter pa nagot annat satt &n det som
fullmaktige har bestamt. Barn- och utbildningsndmnden ansvarar for den interna kontrol-
len inom sitt verksamhetsomrade, bade till utformning och utférande. Kommunstyrelsen
har det yttersta ansvaret for att faststéllda avgifter blir korrekt redovisade.

De fértroendevalda revisorerna i Laxa kommun har mot bakgrund av sin risk- och vasent-
lighetsanalys beslutat att genomféra en granskning av debiteringen av barnomsorgsavgif-
ter.

1.2. Syfte och revisionsfraga

Syftet med granskningen ar att besvara féljande revisionsfraga:

e Har barn- och utbildningsndmnden s&kerstallt en tilirécklig intern kontroll i proces-
sen fér debitering av barnomsorgsavgifter?

1.3. Revisionskriterier

Med revisionskriterier avses de bedémningsgrunder som bildar underlag for revisionens
analyser, slutsatser och beddmningar. Revisionskriterierna i denna granskning utgors i
huvudsak av:

e« Kommunallagens regler for intern kontroll



e Lag om kommunal bokféring och redovisning

e Kommunfullméktiges beslut om avgiftsuttag for barnomsorgen, KF 2017-11-27 §
127

s Policy for kravhantering
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e Barn och utbildningsnamnden har tillsett dokumenterade riktlinjer och regler for
hantering av fakturering av barn- och &dldreomsorgsavgifter.

e Barn och utbildningsnamnden har tillsett kontroller som sakerstaller att utférda
tjidnster faktureras.

e Barn och utbildningsnamnden har tillsett kontroller som sakerstaller att fakturerade
avgifter 6verensstammer med beslutad taxa.

e Kommunstyrelsen har tillsett en andamalsenlig betalningsévervakning av utstéllda
fakturor.

1.5. Ansvarig namnd och avgriansning

Granskningen avser barn- och utbildningsndmnden. Granskningen avgransas till stallda
kontrollmal och till verksamhetsaret 2019.

1.6. Metod
Granskningen har genomférts genom dokumentanalys av styrande dokument med kopp-

ling till debiteringsprocessen och intervjuer med tjansteman. Dokument- och intervjufor-
teckning framgar av bilaga 1 till rapporten.

Vidare har en stickprovskontroll utférts med syfte att detaljgranska 15 olika rakenskaps-
mottagare for att verifiera att fakturerade avgifter Gverensstdmmer med beslutad taxa, att
inkomster fran avgifterna redovisas som intékter i resultatrakningen och att policy for
kravhantering efterlevs i tillampliga fall.

Respondenter har beretts tillfalle att faktaavstamma rapporten.



2.1. Tillampning av taxebeslutet

Ungefar 370 barn 4r inskrivna i barn- och utbildningsnamndens férskole- och fritidshems-
verksamhet'. Kommunfullméktige har med stod av skollagens 8 kap. 16 § samt 14 kap.
12 § bestamt att avgift ska tas ut fér barnomsorgen. Ett system med maxtaxa inférdes ar
2002 och i beslutet? anges hur avgiften ska faststéllas® samt att avgiften tas ut manadsvis
12 ganger per kalenderar. Den 10 juli 2015 beslutar fullméktige att det tidigare fasta av-
giftstaket ska indexjusteras varje ar. Kommunfullméktiges beslut anger inte att barn- och
utbildningsnamnden ges i uppdrag att géra den arliga indexupprékningen och vi har inte
kunnat spéra att beslutet &r delegerat. Av intervjuer férstas emellertid att indexjusteringen
har utforts sedan 2015 och att justering av inkomsttak har f6ljt berakningar som meddelas
av Skolverket.

Broschyren Regler och taxor for barnomsorgen i Laxa kommun beskriver olika regler som
tydliggér hur barnomsorgstaxan tillampas i kommunen. Till exempel att den hogsta av-
giftsklassen kommer att tillampas i det fall uppgifter for avgiftsberakning inte inkommer
enligt anvisning, att avgift erlaggs under uppségningstid av platsen och att avgiften redu-
ceras 25 procent for placerade barn i aldern 3-5* ar men att avgiftsreduceringen inte gal-
ler under perioden 1 juni till 31 augusti. Orsaken till avgiftsreduceringen uppges av inter-
vjuade vara att hansyn tas till skollagens bestammelser om rétten till avgiftsfri allman for-
skola om 525 timmar per ar. Vi noterar att ovanstaende tillampning av taxan inte ar beslu-
tad av kommunfullméktige eller annan politisk instans. Vidare har intervjuer uppmark-
sammat att avgift fér skolbarn placerade i fritids endast under skollov faststélls till 100
kronor per dag upp till maxtaxa. Vi har inte kunnat spara ett fullmaktigebeslut att avgiften
for lovplacering far bestammas pa ett sadant satt.

2.2. Rutiner for avgiftsberdkning
Inhdmtning av inkomstuppgifter

Avgiften inom barnomsorgen berdknas primart utifran familjens (hushallets) bruttoma-
nadsinkomst. Barn- och utbildningsndgmnden har inte beslutat hur avgiftsgrundande upp-
gifter ska inhamtas eller bestyrkas. Intervjuad avgiftshandlaggare beskriver att vardnads-
havare ombes inkomma med en inkomstredovisning enligt en sarskild blankett i samband
med att barnet erhaller en plats i barnomsorgen, eller senast den dag da inskolningen
borjar. Verifiering av lamnade inkomstuppgifter genom Iéneintyg eller liknande begars
inte. Om vardnadshavare daremot underlater sig att lamna inkomstuppgifter pa angivet
satt kommer en preliminar avgift berdknas enligt maxtaxan. Om inkomstredovisningen
inkommer vid ett senare tillfalle justeras berdkningen och den nya avgiften bérjar att galla
fran den dag som inkomstredovisningen togs emot.

' | den har rapporten avser forskole- och fritidshemsverksamhet dven pedagogisk omsorg som erbjuds istallet for forskola
eller fritidshem.

2 Kommunfullméktige 2001-12-19 § 128

® Ytterligare beskrivning om hur avgiften bestdms aterfinns i bilaga 2 till rapporten.

* Fran och med augusti det ar barnet fyller 3 ar.



Tidigare har en ny inkomstférfragan skickats per post till placerade barns vardnadshavare
i september varje ar. De som inte aterkopplar med en aktuell inkomstuppgift inom utsatt
tid placeras i den hogsta avgiftsklassen till dess att aktuella inkomstuppgifter inkommer.
Under 2019 har inkomstférfragningar inte skickats ut. Intervjuade uppger att avbrottet
forklaras av ett pagaende arbete med inférandet av en digital tjanst. Nar tjansten ar fullt
implementerad kommer inkomstuppgifter tillsammans med andra uppgifter, som till ex-
empel arbetstid och barnens scheman, att kunna uppdateras direkt av vardnadshavare
utan att anvanda olika blanketter. Vardnadshavare uppmanas att meddela forandringar i
inkomst sa snart de uppstar. Vi noterar att det vid granskningstillfallet inte férekommer
nagon riskanalys for den interna kontrollplanen eller oberoende kontroll for att sakerstilla
att ratt inkomstuppgifter ar inlagda i ProCapita.

Avgiftshandl&dggare, som &dven administrerar placeringsbeslut och schema, registrerar
manuella uppgifter fran inkomstredovisningen pa respektive anvandarkort i ProCapita. Ett
anvandarkort skapas i samband med att en ansékan om placering i barnomsorgen eller
ansokan om allman férskola registreras i verksamhetssystemet. Genom att fylla i ansok-
andes personnummer hamtas uppgifter fran Folkbokféringsdatabasen automatiskt. Pa sa
vis ges en bild och kontroll av hushallets sammansattning. Uppgifter fran folkbokféringen
justeras I6pande (det ar vardnadshavarnas ansvar att meddela om detta) och om det
framkommer uppgifter som kan innebara att de ekonomiska férutsattningarna 4ndras
kommuniceras det med skolomradet samt med vardnadshavarna.

De taxenivaer som finns registrerade i ProCapita justeras enbart av systemleveranttren
och blir automatiskt férkonterade i ProCapita. Inkomsttaket z@ndras arligen av ProCapita
efter bekraftelse fran avgiftshandl&ggaren. Nar justeringen &r klar utfor handlaggaren
stickprov for att sékerstalla att de nya taxorna ar inlagda. Det utférs inga oberoende kon-
troller i form av exempelvis logglistor fér att kontrollera om stickproven har realiserats. Vi
noterar att ytterligare tre personer har samma systembehérighet som avgiftshandlaggaren
i ProCapita.

Rutiner for eventuella javssituationer forekommer inte. | dagslaget hanterar avgiftshand-
laggaren sin dotters avgifter. Avsaknad av kontroller som exempelvis logglistor existerar
ej. Vi har dock inte noterat nagra felaktigheter i handldaggningsprocessen.

Rutiner 1or manatiic gaepltering och utskick av fakturor

Vardnadshavare faktureras manadsvis. Nar barnomsorgsavgifterna ar beréknade och
inlagda i ProCapita kan hushallet faktureras. Vid tidpunkten infor debiteringskorning av
periodens barnomsorgsavgifter gér avgiftshandlaggaren ett antal kontrollmoment samt en
rimlighetsbedomning av totalbeloppet fér periodens kérning. Kontrollen genomférs genom
att skicka ett skarmklipp pa e-post till ansvarig ekonom pa ekonomikontoret med informat-
ion om att manadens debiteringsfil 4r fardigstalld tillsammans med ett skarmklipp pa to-
tala antalet poster och det totala beloppet debiteringsfilen innehaller. Ansvarig ekonom
bekraftar att beloppen stammer 6verens mellan systemen och skulle en avvikelse noteras
kommuniceras det till avgiftshandldggaren. Darefter startas inlasning av debiteringsfilen
till ekonomisystemet och konteras automatiskt i Visma. Vi har uppmarksammat att debite-
ringsfilen inte &r krypterad och att manuella justeringar kan gdras vid inldsningen. Enligt



intervjuuppgift ska inldsningen stammas av mot skarmklipp, det vill saga att antalet poster
och totalbeloppet som férts in i ekonomisystemet Gverensstémmer mot debiteringsfilen.
Det finns inte nagra formaliserade rutiner for hur denna kontroll ska dokumenteras och vi
har inte kunnat verifiera att det har lasts in pa ett fullstandigt satt till ekonomisystemet.
Vidare 6verfors definitiv faktureringslista till ett externt foretag som skriver ut och distribu-
erar alla fakturorna till vardnadshavarna.

Rutiner 10r roraringsopeva INg ocn Kravhnantering

Policy for kravverksamhet i Laxa kommun beslutades av kommunfullméktige den 18 feb-
ruari 1997. Dar anges bland annat att ekonomiavdelningen ansvarar for rutiner pa omra-
det. | enlighet med policyn sétts forfallodag for betalning till den sista dagen i manaden,
vilket innebar att betalning ska inkomma ungefar 15 dagar efter fakturadatum.

Laxa kommuns Kravrutiner vid uteblivna bamomsorgsavgifter (2019-09-27), beskriver att
en paminnelse géar ut tidigast 8 dagar efter forfallodatumets utgang. Om en barnomsorgs-
faktura inte blir betald i tid skickas max tva paminnelser ut sedan skickas det till ett inkas-
sobolag. Tillsammans med inkassot skickas det med ett brev om avstangning. | brevet
star det fran vilket datum barnomsorgsplatsen &r uppsagd och &dven fram till vilket datum
berérd person har tid till sitt forfogande att yttra sig. Rénta pa fordran utgar fran férfallo-
dagen om betalning inte sker i tid. Efter att datumet for yttrande passerat meddelar hand-
laggare for barnomsorgen verksamhetschefen som har delegation fran namnden att fatta
beslut om avstangning.

2.5. Verifiering av avgifter genom stickprov
Som ett led i granskningen har verifiering av 15 stycken (5 stickprov var for januari, juli
och september) avgifter utférts. Kontroll har genomférts utifran fran foljande:

- Att det ar korrekt avgift som &r beraknad och debiterad utifran inlamnade inkomst-
uppgifter.

- Att hushallets inkomst stammer dverens med de inkomstblanketter som har erhal-
lits.

- Aft ratt kontering har skett i ekonomisystemet.

Resultatet av vart stickprov har inte visat pa nagon avvikelse.
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101 KONtrolimal

Kontrollmal

Kommentar

Kontrollmal 1

Barn och Utbild-
ningsnamnden har
tillsett dokumente-
rade riktlinjer och
regler fér hantering
av fakturering av
barn- och &ldre-
omsorgsavgifter

Kontrollmal 2

Barn och Utbild-
ningsnamnden har
tillsett kontroller
som sédkerstéaller
att utférda tjanster
faktureras

Delvis uppfylit

Bedomningen baseras pa att det finns dokumenterade
riktlinjer och rutiner som anger hur kommunfullméktiges
beslut om avgiftsuttag ska tillampas. En forutsattning for
en korrekt debitering och fakturering ar att de férand-
ringar som paverkar debiteringsunderlaget I6pande
uppdateras och &r korrekta. Det finns inte en aktuell
processbeskrivning for debiteringsprocessen med tillhé-
rande riskanalys och behov av kontroller i utférandet for
en korrekt debitering. Nivan av maskinell hantering
frdmjar en god intern kontroll, men manuell handpa-
laggning forekommer och kan innebéra en ékad risk for
felaktigheter. Namnden har till exempel inte klargjort hur
avgiftshandlaggning ska hanteras vid eventuella narsta-
enderelationer och nuvarande debiteringsrutinen inne-
haller inte krav pa kontroller for att kompensera det fak-
tum att samma person som hanterar debiteringen ocksa
ar den som kontrollerar att underlaget fér debiteringen
ar korrekt.

Vi anser att det finns rutiner och system som framjar en
god intern kontroll, men att en processbeskrivning med
tilhdérande riskanalys och identifierade kontroller i pro-
cessen kan starka genomférandet och minska risk for
sarbarhet, liksom att cka mojligheten for systematisk
uppfolining av kommunfullmaktiges beslut om avgiftsut-
tag i efterlevs i verksamheten. Detta i syfte att vidmakt-
halla en kontrollstruktur oberoende vem som arbetar
eller ansvarar for avgiftsdebiteringen.

Uppfylit

Beddmningen baseras pa att nivan av maskinell hante-
ring framjar en god intern kontroll fér att samtliga tjans-
ter faktureras. Nar ett nytt eller férnyat bistandsbeslut
ar faststélls registreras ett drende och blir synligt for
avgiftshandlaggare for manuell inskrivning av insatser i
ProCapita.

Genom den manatliga debiteringskérningen genereras
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Kontrollmal 3

Barn och Utbild-
ningsndmnden har
tillsett kontroller
som sakerstéller
att fakturerade av-
gifter dverens-
stammer med be-
slutad taxa

Kontrollmal 4

Kommunstyrelsen
har tillsett en
andamalsenlig be-
talningsovervak-
ning av utstallda
fakturor

ett debiteringsforslag som inkluderar samtliga barnom-
sorgsavgifter. Debiteringsférslaget kontrolleras och
eventuella fel korrigeras. Det finns kontroller som upp-
marksammar eventuella fel vid inlasning till ekonomi-
systemet. Antal poster och totalsumma stadms av.

Uppfyllt med notering

Bedémningen baseras pa att nivan av maskinell hante-
ring framjar en god intern kontroll fér att fakturerade
avgifter dverensstdammer mot beslutad taxa. Beréakning
av avgiftsnivaer ar automatiserad och blir korrekt under
forutsattning att inkomstuppgifter, beviljade insatser och
utférda insatser ar korrekt registrerade i ProCapita. In-
komstuppgifter omprovas arligen och dock sker inga
jamforelser mot Skatteverket. Den arliga uppdateringen
av taxesystemet i ProCapita testas innan verkstallighet.
Genomford stickprovsgranskning av 15 utstéllda faktu-
ror uppmarksammades inte nagra avvikelser fran
taxebeslut. Mot bakgrund av ovan ar var bedémning att
barn- och utbildningsndmnden har tillsett kontroller som
sdkerstaller att fakturerade barnomsorgsavagifter i alt
vasentligt foljer beslutad taxa men att det finns en for-
battringspotential i dokumentationen av de kontroller
som utfors.

Uppfylit

Bedémningen baseras pa att regler for kravhantering i
Laxa klargér att kommunstyrelsen har det évergripande
ansvaret for debitering, kreditering och kravhantering for
samtliga fordringar som forfallit till betatalning. Betal-
ningsbevakning utfors I6pande och det finns faststéllda
kravregler for att fa betalt for utférda tjanster.

L J Slutsats och rekommendationer

000

000

Genomférd granskning har syftat till att bedéma om barn- och utbildningsnamnden har
sakerstallt en tillrdcklig intern kontroll i processen for debitering av barnomsorgsavgifter.
Var sammanfattande bedémning utifran granskningens syfte och resultat ar att barn- och
utbildningsnamnden i allt vasentligt har en organisation som bedéms vara andamaélsenlig
och ger férutsattningar for en god intern kontroll. Under granskningen har vi identifierat
forbattringsomraden och rekommenderar darfor barn- och utbildningsndmnden att:

- Uppratta dokumenterade riktlinjer som omfattar hela debiteringsprocessen for
barnomsorgsavgifter, inklusive en beredskapsplan for avgiftshandlaggning vid
eventuella narstaenderelationer. Riktlinjerna bor grundas pa en aktuell processbe-
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skrivning med tillhdrande identifierade kontrofler for att minska risker far felaktig-
heter i debiteringsprocessen. | riktlinjerna bér det dven ingé vilka kontroller som
ska dokumenteras i syfte att 6ka sparbarheten och majlighet till uppfdlining av
kontrollerna.

- Fulimiktige bor fastsld hur taxan ska berdknas for att tillgodose allman férskola
samt hur avgift ska faststéllas for barn endast placerade under lov. Det ska dven
framgda hur indexreglering av taxan ska ske.

I
Lars Dahlin Malin Ringedal
Uppdragsledare Projekttedare
Ohifings PricewaterhouseCoopers AB Chrfings PricewaterhiouseCoopers AB

Denna rapport har upprattats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB {org nr 556029-6740)
{PwC) pa uppdrag av Laxa kemmuns frtroendevalda revisorer enligt de villkor och under de 6rut-
sattningar som framgar av projekiplan. PwC ansvarar inte utan sarskilt dtagande, gentemot annan
som far del av och frlitar sig pa hela eller delar av denna rapport
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Dokumentforteckning

e Forskolan i Laxa kommun
e Internkontrollplan fér BUN 2019

e KF § 128 Beslut om maxtaxa inom férskola och skolbarnomsorg (antagen 2001-
12-19)

e Kravrutiner vid uteblivha barnomsorgsavgifter (2019-09-27)

s Regler och taxor for barnomsorgen i Laxa kommun

Intervjuférteckning
e Avgiftshandlaggare for barnomsorgsavgifter
e Controller
e Ekonom

s Rektor for forskola
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Den 19 december 2001 beslutar kommunfullmaktige att maxtaxa ska inféras for skol-
barnomsorg och barnomsorg i Laxa kommun. Méanadsavgiften tas ut under 12 manader
per kalenderar med start 1 januari 2002 och galler tillsvidare.

Avgiftens storlek grundas pa uppgifter om hushallets avgiftsgrundande bruttoinkomst,
beslut om barnets narvarotid® samt hur manga barn vardnadshavare har inskrivna i barn-
omsorgen. For att tiligodose skollagens krav pa att barn mellan 3-5 ar erhaller avgiftsfri
allman forskola har kommunfullméktige beslutat att ordinarie avgift for férskola och peda-
gogisk omsorg reduceras 25 procent for barnen som gar i forskolan mer an 15 timmar i
veckan. Det samma galler alla férskolebarn placerade i omsorgen éver 15 timmar i veck-
an av sarskilda skél enligt skollagens 8 kap. 7 §.

2019 ars avgiftsnivaer med Laxa kommuns lokala anpassningar for férskola och fritids-
hem &r sammanfattade i tabellerna nedan.

Tabell 1: Avgifter inom férskola och pedagogisk omsorg

Maxtaxa allman férskola® mer &n
15 h/vecka (3-5 aringar) samt barn
placerade i forskola enligt skolla-
gens 8 kap. 7 § mer an 15 h/vecka

Berakning av avgift upp
till och med 2019 ars Maxtaxa
inkomsttak pa 47 490 kr

Barn 1 3 procent av inkomsten 1425 kr 1 069 kr
Barn 2 2 procent av inkomsten 950 kr 713 kr
Barn 3 1 procent av inkomsten 475 kr 356 kr

Barn 4  Avgift debiteras inte - -
Tabell 2: Avgifter inom fritidshem
Berakning av avgift upp

till eoch med 2019 ars Maxtaxa
inkomsttak pa 47 500 kr

Barn 1 2 procent av inkomsten 950 kr
Barn 2 1 procent av inkomsten 475 kr
Barn 3 1 procent av inkomsten 475 kr

Barn 4 Avgift debiteras inte -

* Med narvarotid avses i rapporten att barn mellan 3-5 gar mer eller mindre 4n 15 hiveckan i forskola samt om elever gari
fritids endast under lov eller mer.
® Fran och september augusti det &r barnet fyller tre ar
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