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PwC har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Laxa kommun granskat den in-
terna kontrollen i debiteringsrutinen fér aldreomsorgsavgifter.

Foreliggande granskning har syftat till att granska styrningen av och kontroller vid debite-
ringen av aldreomsorgsavgifter. Utifran granskningens syfte och resultat ar var samlade
bedémning att social- och omsorgsnamnden inte fullt ut sakerstéller en tillrécklig intern
kontroll i processen for debitering av dldreomsorgsavgifter.

Med anledning av granskningen lamnas féljande rekommendationer:

« Social- och omsorgsnamnden bor uppratta riktlinjer for en enhetlig och tillfredstal-
lande hantering av hur bistandsbeslut meddelas till taxe- och avgiftsnémnden och
tillse att riktlinjerna i verksamheten

s Social- och omsorgsnamnden bor tillse periodvisa kontroller av att insatser enligt bi-
standsbeslut dverensstdmmer med insatser enligt avgiftsbeslut

s Taxe- och avgiftsnamnden bor sakerstélla att avgiftsbeslut endast omfattar de insat-
ser som har ett beslut och att debitering endast sker for de insatser som faststallts i
avgiftsbeslutet

e Kommunstyrelsen bér foresla till fullmaktige att i reglemente till taxe- och avgifts-
namnden tydliggdra
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1.1. Bakgrund

Kommuner har skyldighet att tillhandahalla dldreomsorg. Kommunallagens 2 kap. 5 §
anger att kommuner far ta ut avgifter for tjanster och nyttigheter som de tillhandahaller. |
kommunallagens 5 kap 5 § beskrivs att fullméktige har till uppgift att besluta i arenden av
principiell beskaffenhet och det aligger fullméaktige att besluta om budget, skatt, och andra
viktiga ekonomiska fragor. Med utgangspunkt i detta utévar fullmaktige den kommunala
avgiftsratten, vilket bland annat beror pa att avgiftsnivan kan komma att paverka skatte-
underlaget. Beslut av principiell beskaffenhet kan inte delegeras enligt lagens 5 kap. 2 §.

| Laxa kommun finns det ungefér 345 aldre med olika insatser inom socialtjansten. Full-
maktige har bestamt att beldgga vissa insatser med avgifter.

En god intern kontroll i debiteringsrutiner &r viktigt for att sékra kommunens intakter och
for att sakerstalla att avgiftsuttaget blir korrekt och riktigt. Social- och omsorgsnamnden
ansvarar fér den interna kontrollen inom sitt verksamhetsomrade, bade till utformning och
till utférande. Brister i den interna kontrollen kan bland annat leda till ekonomisk skada
savil som fértroendeskada.

De fortroendevalda revisorerna i Laxa kommun har utifran risk och vasentlighet beslutat
att genomftra en granskning av social- och omsorgsnéamndens interna kontroll i debite-
ringsrutiner avseende dldreomsorgsavgifter.

1.2. Syfte och revisionsfraga
Syftet med granskningen ar att besvara féljande revisionsfraga:
e Har social- och omsorgsnamnden sakerstallt en tillracklig intern kontroll i proces-
sen for debitering av dldreomsorgsavgifter?
1.3. Revisionskriterier
Med revisionskriterier avses de bedomningsgrunder som bildar underlag for revisionens

analyser, slutsatser och bedémningar. Revisionskriterierna i denna granskning utgors i
huvudsak av:

s« Kommunallagens regler fér intern kontroll
s Lag om kommunal bokforing och redovisning
« Interna styrdokument med koppling till fakturering och debitering av barnom-

sorgsavgifter

1.4. Kontrollmal

« Social- och omsorgsnamnden har tillsett dokumenterade riktlinjer for hur bistands-
beslut ska meddelas och foljer upp att riktlinjerna efterlevs i verksamheten



e Social- och omsorgsnamnden har tillsett kontroller som sakerstaller att utférda
ti&nster faktureras.

e Taxe- och avgiftsndmnden har tillsett kontroller som sakerstaller att fakturerade
avgifter overensstammer med beslutad taxa.

e Kommunstyrelsen har tillsett en &ndamalsenlig betalningsévervakning av utstallda
fakturor

1.9. ANnsvarig namnd och a varansning

Granskningen avser social- och omsorgsndmnden. Granskningen avgransas till stéllda
kontrollmal och till verksamhetsaret 2019.

1.6 Metod

Granskningen har genomférts genom dokumentanalys av styrande dokument med kopp-
ling till debiteringsprocessen och intervjuer med tjansteman. Dokument- och intervjufor-
teckning framgar av bilaga 1 till rapporten.

Vidare har en stickprovskontroll utférts med syfte att detaljgranska 15 fakturor for att veri-
fiera att fakturerade avgifter éverensstammer med beslutad taxa.

Respondenter har beretts tillfalle att faktaavstdmma rapporten.



1. Organisation och ansvarsférdelning

b Sy o Taxa och avgifter for dldreomsorgen

Den 25 januari 2005 beslutade kommunstyrelsen i Laxa kommun om avgifter for tjanster
inom aldreomsorgen. Avgifterna omfattar hemtjanst, kommunal hélso- och sjukvard,
trygghetslarm och korttidsvard. Vidare beslutades om avgifter fér maltider. | beslutet fore-
slog kommunstyrelsen fullmaktige att social- och omsorgsnémnden bemyndigas att fatta
beslut om indexreglerade taxedndringar. Hur indexregleringen ska bestammas framgar
inte av forslaget. Fullméaktige beslutade i enlighet med kommunstyrelsens férslag, att be-
myndiga social- och omsorgsnamnden att fatta beslut om indexreglering av avgifterna.
Social- och omsorgsndmnden beslutade vid sammantrade 30 oktober 2018 att anta taxan
med de reviderade priser for ar 2019. Priser for ar 2019 framgar av bilaga 2 till denna
rapport.

Varje manad debiteras brukare inom Laxa kommuns &dldreomsorg en avgift. Vi har inte
kunnat iaktta ett beslut av kommunfullmaktige att avgifter ska tas ut for dldreomsorg eller
hur avgifterna ska faststéllas. Darmed kan det ifragaséattas om det manatliga avgiftsutta-
get gérs med kommunalréttsligt stod.

Vi har inom ramen fér granskningen inte observerat att det inom Laxa kommun tagits fram
tillamplighetanvisningar till taxan och att det av taxan i sig inte ar tydliggjort att tjansterna
hemtjanst, kommunal halso- och sjukvard, trygghetslarm och korttidsvard omfattas av ett
hogkostnadsskydd i enlighet med socialtjdnstlagens bestdmmelser. Vidare uppmark-
sammas att det av taxan inte framgar att den ska tilldmpas med hansyn till den enskildes
betalningsférmaga eller hur den enskildes betalningsférmaga ska beréknas, vilket social-
tianstlagen foreskriver om kommuner véljer att ta ut avgifter for tjiansterna. Det observeras
vidare att det inte framgar av taxan hur avgifter inom hdégkostnadsskyddet kommer att
utga i det fall uppgifter for att méjliggora en individuell berékning av avgiften inte kan utfo-
ras.

2.1.2.  Politisk ansvarsfordelning

| Laxa kommun ar det social- och omsorgsnamnden som &r ansvarig for kommunens
aldreomsorg. Social- och omsorgsnamnd utgor dven ansvarig ndmnd enligt samverkans-
avtal med taxe- och avgiftsnamnden.

Taxe- och avgiftsnamnden &r ett samarbete mellan Hallsberg, Lekeberg, Askersund,
Kumla, Degerfors, Vingaker och Laxa kommuner. Enligt reglemente har némnden i upp-
drag att fullgora de lagreglerade uppgifterna avseende avgifter for aldreomsorgen samt
att tillampa av kommunfullméaktiges faststéllda taxor. Namnden ska tillse att debitering av
enskilda sker utan dréjsmal och i enlighet med faststéllda regler. Samverkansavtal, date-
rad 26 juni 2015, reglerar bland annat avtalsparter, inflytande och kostnadsfordelning
samt att Hallsberg ar vardekommun.



Taxe- och avgiftsnamnden har genom delegation delegerat uppgiften att besluta om en-
skildes avgiftsunderlag, avgift, forbehallsbelopp, minimibelopp och faststéllande av god-
tagbara kostnader i enlighet med socialtjanstlagens 8 kap. 4-9 §§ samt 6vrig avgiftshand-
laggning till avgiftshandlaggare. Namnden har utfardat tillamplighetsféreskrifter for hand-
laggningen. Med placering i Hallsberg arbetar fyra tjanstepersoner med avgiftshandlagg-
ningen fér samverkanskommunerna. Enligt en intervjuad avgiftshandlaggare finns det en
intern uppdelning som innebar att varje tjdnsteperson har ett huvudansvar fér debiteringar
av aldreomsorgsavgifter for tva till tre kommuner.

Enligt uppgifter fran tjdnsteperson finns det inte nagra riktlinjer som anger ramar for hur
information om omsorgstagare ska éverféras fran social- och omsorgsnamnden till taxe-
och avgiftsnamnden. Vid tidpunkten fér denna granskningen saknas dven ett personupp-
giftsbitradesavtal mellan social- och omsorgsndmnden och taxe- och avgiftsnamnden.
Enligt uppgift fran tjansteperson pagar arbete med att ta fram ett avtal.

och kontroller i syfte att séakerstalla en korrekt in

Aven om det inte framgar av Laxa kommuns dldreomsorgstaxa uppger intervjuad avgifts-
handlaggare att socialtjanstlagens regler om avgifter efterlevs vid taxetillampning. Taxe-
och avgiftsndmnden har beslutat om generella tillampningsregler for avgiftshandlaggning
for samtliga av samverkanskommunernas taxor. Att utfarda beslut om avgifter for de en-
skilda tillhor darfor vanliga arbetsuppgifter for avgiftshandldggare. En férutsattning for att
kunna utfra arbetsuppgiften &r att information om omsorgstagarens bistandsbedémning
inkommer. For @&ndamalet har Laxas social- och omsorgsnamnd inte utfardat nagra skrift-
liga rutiner som anger tillvagagangsatt for informationséverféringen.

Tjansteperson i Laxa kommun beskriver att arbetsrutinen ska vara att bistandshandlag-
gare ska meddela bistandsbedémda insatser enligt ett sa kallat personkort som skickas
per post till avgiftshandldggare. Personkortet ska innehalla vilka tjanster omsorgstagaren
har och till vilken omfattning och personkortet ska férvaras i personakt i Hallsberg. Fér
inflyttning pa sarskilt boende ska en liknande rutin galla, men da med hjalp av en sérskild
blankett for att meddela uppgifter om dag fér inflyttning (eller utflyttning), vilket boende
som avses och ldgenhetsnummer.

Vi har inom ramen for genomford aktgranskning, gjort iakttagelser som visar att arbetsru-
tinen inte efterlevs i varje enskilt fall. Som exempel kan féljande namnas:

e Det finns inte aktuella personkort
e Uppgifter har formedlats per e-post istallet fér personkort

o Det saknas helt information om vilka tjanster som beviljats



Ej aktuella personkort

| en akt finns ett personkort fran ar 2008 med olika beviljade insatser. Per 2016 meddela-
des per e-post att flera av de tidigare insatserna har upphért. Nytt personkort saknas
emellertid.

| en annan akt anger det senaste personkortet, fran 2017, att personen har beviljats in-
satser inom hemtjénsten och hemsjukvarden. Daremot har installationsrapport fran extern
leverantér inkommit med uppgift att ett trygghetslarm har installerats, varfor det antas att
omsorgslagen dven fatt insatsen beviljad.

Uppgifter har férmedlats per e-post

| fem av de granskade akterna har uppgifter om insatser samt inflyttning och utflyttning i
sarskilt boende formedlats per e-post istéllet for personkort enligt rutin. | e-
postmeddelandet forekommer integritetskansliga uppgifter sa som personuppgifter, vilka
insatser inom aldreomsorgen omsorgstagaren beviljats, ldgenhetsnummer till bostad etc.
\/i har uppmérksammat att det i ett och samma e-postmeddelande har férekommit in-
formation om olika omsorgstagare samtidigt.

Det saknas helt information om vilka tjianster som beviljats

| en akt saknas det ett personkort eller annan information om att omsorgstagaren har be-
viljiats insats. | det aktuella fallet har installationsrapport fran extern leverantér inkommit
med uppgift att ett trygghetslarm har installerats, varfor det antas att omsorgstagaren fatt
insatsen beviljad.

Inom ramen fér granskningen har vi upplyst om en situation dar otydliga rutiner och brister
i informationséverféring har lett till en utebliven debitering av hyra och maltidsavgifter en-
ligt taxa. | det enskilda exemplet har en omsorgstagare flyttat in pa ett av Laxas kommuns
sarskilda boenden i maj 2019 men uppgifter om héndelsen inkom till avgiftshandlaggare
forst i december. Under perioden har det inte funnits nagra underlag for att handlagga ett
avgiftsbeslut eller debitera maltidsavgifter' eller hyra. Det estimerade intéktsbortfallet med
anledning till den bristande informationséverféringen uppgar till totalt 44 134 kronor. Enligt
taxe- och omsorgsnamndens tillamplighetsforeskrifter kan den enskilde efterdebiteras
maximalt tva manader bakat i tiden om orsaken beror pa att namnden inte fatt information
fran kommunen i tid.

y

2.3. Riktlinjer och rutiner for avgiftshandlaggning

Taxe- och avgiftsnamnden har utfardat tillamplighetsforeskrifter fér avgiftshandlaggning-
en. Dar tydliggérs bland annat hur den enskildes férbehallsbelopp ska faststallas, hur
boendekostnaden berdknas, hur inkomstuppgifter och bestyrkande av inkomstuppgifter
ska inhamtas, att avgiftsberakning sker den 1 januari varje ar och arsomrakning sker un-
der maj-juni. Processen syftar till att berakna fram hur mycket den enskilde ska debiteras
vajer manad fér bistandsbedémda insatser. Ett skriftligt avgiftsbeslut skickas till den en-

' Enligt information har den aktuella personen ett avgiftsutrymme pa 0 kronor varfér tjanst inom
hégkostnadsskyddet kan utga.



skilde som ocksa upplyser om att beslutet gar att 6verklaga. Avgiftsbeslutet informerar
om uppgifter for berakningen av utrymmet att betala for tjanster inom hégkostnadsskyddet
och vilka avgifter som har faststalits, det vill séga fasta manadsavgifter och rérliga avgif-
ter, inom och utom hégkostnadsskyddet.

Foreskrifterna revideras arligen av ndmnden eftersom bland annat normalkostnader inom
schablonen for forbehallsbeloppet arligen justeras med anledning av indexupprékningar.
Vid en genomgang av tillamplighetsforeskrifterna noteras att utgifter for radio- och TV-
avgift kan medféra en justering av den enskildes férbehallsbeloppet? i det fall avgiften
ingar i 6vrig avgift som tillhandahalls av kommunen. | sammanhanget kan uppmarksam-
mas att riksdagen beslutade att avskaffa radio- och TV-avgift fran och med 1 januari
2019. Av intervju forstas att radio- och TV-avgift inte har tagits med i avgiftsberakningen
for 2019, vilket &ven har kontrollerats genom stickprov och kodningen i verksamhetssy-
stemet ProCapita.

ProCapita &r ett systemstod for saval avgiftshandldggning som att skapa underlag for den
manatliga avgiftsdebiteringen. Laxa kommuns aldreomsorgstaxa &r inlagd i systemet till-
sammans med hyreskostnader for olika boenden, férbehallsbelopp och kodningar fér att
gora eventuella justeringar for avdrag eller tillagg i forbehallsbeloppet. Varje omsorgsta-
gare ar upplags i systemet med ett unikt anvandarkort. En ny anvandare aktiveras med
hjélp av personnummer och personuppgifter hamtas per automatik fran folkbokféringen.
Via direktlank till forsakringskassan erhalls vissa inkomster per automatik. Till exempel
tillaggs-, inkomst och premiepension och i vissa fall uppgifter om boendekostnad. Ovriga
inkomster och utgifter som ska tas med i avgiftsberékningen far registreras manuellt av
avgiftshandlaggare i anvandarkortet efter en inkomstredovisning av den enskilde. Insatser
enligt personkort och blankett for sarskilt boende registreras ocksa manuellt.

Avgiftsberdkningar utifran uppgifterna i den enskildes anvandarkort kan darefter hanteras
av systemet som aven tar fram avgiftsbeslutet som skickas till omsorgstagaren. | sam-
band med var aktgranskning av 15 enskilda avgiftsbeslut med tillhérande underlag for
berakning av avgifter har vi inte uppmarksammat nagra avvikelser, utéver ofullstandiga
uppgifter om beviljade insatser, vilket redogjorts for i avsnitt 2.1.1.

[ fimear FAr rlar " Aarvatlhirma Aabido e e e e e
rutiner 10r den manatiiga debiteringen

Omsorgstagare har enligt avgiftsbeslut fasta och/eller rorliga manadsavgifter for dldre-
omsorgen. Med undantag for hyra debiteras avgifter en manad i efterskott och om den
enskilde har rorliga avgifter beror debiteringens storlek pa hur mycket av tjansterna som
konsumerats under den aktuella perioden.

Arbetsrutinen for att hamta in uppgifter om den enskildes konsumtion av tianster beskrivs
ga till genom att skicka ut listor till utférarpersonal inom hemtjansten och hemsjukvarden
som har ett uppdrag att returnera ifyllda listor. Till exempel om utférda tid inom hemtjans-
ten, antalet matportioner som levererats, antalet besok i dagverksamhet eller vistelseda-
gar pa korttidsboende. Blanketter skickas dven till sarskilda boenden fér att erhalla in-
formation om eventuell franvaro med anledning av sjukhusvistelse och som ska medfora
en avgiftsreducering aktuell period.




Fran intervju forstas att det ibland &r svart att fa in listorna i tid for att debiteringen ska bl
korrekt. Problematiken framgar dven av taxe- och avgiftsndmndens delarsrapport 2019
dar uppfolining av effektmalet "Avgifterna ska debiteras brukaren I6pande, dvs. ingen ska
behéva fa rakning i efterskott pa flera manaders avgifter’ inte helt uppfylls. | kommentar
till uppféljningen lamnas att det &r svart att uppna malet da flera av kommunerna inte in-
kommer med underlag fér debitering samt bistandsbeslut i tid. Namndens tillamplighetsfo-
reskrifter redogér for att efterdebitering med anledning av sena underlag fran en kommun
kan goras maximalt tva manader bakat i tiden, vilket ocksa kan risker att méjliga intakter
uteblir.

Uppgifter som inkommer via utskickade listor registreras manuellt i omsorgstagarnas per-
sonkort i ProCapita av avgiftshandldggare. Vid manadsdebiteringen bergknar systemet
den aktuella manadsavgiften for de enskilda utifran registrerade uppgifter och skapar en
fil med debiteringsposter som kan lasas in via filoverféring till ekonomisystemet dar faktu-
ror uppréattas.

2.5, Betalningsbevakning och kravhantering

| Laxa kommun har fullmaktige ar 1997 antagit en policy for kravverksamheten som enligt
protokollet &r av storsta vikt for att undvika att kravverksamheten hanteras godtyckligt
eller direkt felaktigt. Policyn beskriver till exempel att paminnelser om obetald rakning ska
skickas fem dagar efter férfallodagen och att paminnelseavgift ska uttagas och att inkas-
sokrav ska skickas 19 dagar efter forfallodagen samt att inkassoavgift uttages med max-

belopp.

Vi har noterat av samverkansavtal mellan social- och omsorgsndmnden samt taxe- och
avgiftsnamnden att avtalet inte reglerar att taxe- och avgiftsndmnden ska folja policyn for
kravverksamheten som galler fér Laxa kommun. Av intervjuer forstas ocksa att till exem-
pel paminnelseavgift inte tas ut.

2.6. Verifiering av avgifter genom stickprov
Som ett led i granskningen har verifiering av 15 stycken (5 stickprov var for januari, au-
gusti och september) avgifter utférts. Kontroll har genomférts utifran fran féljande:
- Att det ar korrekt avgift som &r berdknad och debiterad utifran inldmnade inkomst-
uppgifter.
- Att det finns ett aktuellt beslut for aldreomsorgsavgifter.
- Aft ratt kontering har skett i ekonomisystemet.

Resultatet av vart stickprov har visat pa nagra avvikelser, dessa presenteras nedan:

- Sex personer har debiterats fér hemtjanst dven om det inte finns ett aktuellt beslut.
- Tva personer har ej uppdaterade personkort.

- En person har varit pa korttidsboende i 22 dagar, det finns inget beslut pa detta
utan avgiftshandlaggare har manuellt raknat ihop dagar.
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Kontrollmal

Kommentar

Kontrollmal 1

Social- och omsorgsnamnden har
tillsett dokumenterade riktlinjer fér
hur bistandsbeslut ska meddelas

och féljer upp att riktlinjerna efter-
levs i verksamheten.

Kontrollmal 2

Sacial- och omsorgsnamnden har
tillsett kontroller som séakerstéller att
utférda tjanster faktureras

Kontrollmal 3

Taxe- och avgiftsnamnden har
tillsett kontroller som sakerstaller att
debiterade avgifter Gverensstam-
mer med beslutad taxa

Ej uppfylit

Vi grundar var bedémning pa att det inte finns
nagra dokumenterade riktlinjer fér hur informat-
ion om bistandsbeslut ska férmedlas till den
samverkansnamnd som har ansvar fér taxetill-
lampningen. Granskningen har pavisat brister
informationséverfoéringen och att det inte finns
nagra kontroller for att sékerstélla att den sam-
verkansnamnd som ansvarar for taxetillam-
ningen har aktuella uppgifter om bistandsbeslut
eller att samtliga personer med ett bistandsbe-
slut &ven har ett personkort/hyresblankett. En-
ligt var bedémning begrénsar avsaknaden av
riktlinjer &ven majligheten for namnden att félja
upp och utvardera om den interna styrningen ar
tillfredstallande.

Ej uppfylit

Vi grundar var bedémning pa att namnden inte
har tillsett kontroller eller andra uppféljningar
av att tjanster faktureras. Det finns till exempel
inte periodvisa kontroller av att aktuella bi-
standsbeslut och taxe- och avgiftsnamnden har
i senast i samband med delarsrapport 2019
upplyst om att underlag inkommer sent fran
kommuner varfér debitering inte alltid kan ske
som avsett.

Uppfylit

Under férutsattning att uppgifter inkommer fran
verksamheterna har taxe- och avgiftsnamnden
tillforlitliga kontroller for att debiterade avgifter
Overensstdmmer med beslutad taxa, vilket
ockséa bekraftas av vart stickprov.

oJo

000

000
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Kontrollmal 4 Delvis uppfyllt
Kommunstyrelsen har tillsett en Kommunstyrelse har tillsett att det finns ett O
andamalsenlig betalningsévervak-  regelverk kring hur betalningsévervakning av o
ning av utstallda fakturor utstalida fakturor ska ske men de har inte till-
sett att taxe- och avgiftsnamnden tillampar o
regelverket.

3.2. Slutsats och rekommendationer

Foreliggande granskning har syftat till att granska styrningen av och kontroller vid debite-
ringen av aldreomsorgsavgifter. Utifran granskningens syfte och resultat &r var samlade
bedémning att det finns utvecklingsomraden for att starka styrningen och kontrollen vid
debitering av adldreomsorgsavgifter.

Med anledning av granskningen lamnas foéljande rekommendationer:

e Social- och omsorgsnamnden bor upprétta riktlinjer for en enhetlig och tillifredstal-
lande hantering av hur bistandsbeslut meddelas till taxe- och avgiftsnamnden och
tillse att riktlinjerna i verksamheten

e Social- och omsorgsnamnden bér tillse periodvisa kontroller av att insatser enligt bi-
standsbeslut Sverensstammer med insatser enligt avgiftsbeslut

e Taxe- och avgiftsnamnden bor sakerstélla att avgiftsbeslut endast omfattar de insat-
ser som har ett beslut och att debitering endast sker for de insatser som faststallts i
avgiftsbeslutet

o Kommunstyrelsen bér féresla till fullmaktige att i reglemente till taxe- och avgifts-
namnden tydliggbra
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I
Lars Dahlin Malin Ringedal

Uppdragsledare Projektledare
Ohirlings PricewaterhouseCoopers AB Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB

Denna rapport har uppréttats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740)
{(PwC) pa uppdrag av Laxa kommuns fértroendevalda revisorer enligt de villkor och under de forut-
séttningar som framgér av projektplan. PwC ansvarar inte utan sarskilt &tagande, gentemot annan
som tar del av och forlitar sig pa hela elter delar av denna rapport
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Dokumentférteckning

Avtal for Taxe- och avgiftsndmnden fér Hallsberg, laxa, Lekeberg, Askersund,
Kumla, Degerfors och Vingaker kommuner, daterad 2015-06-25

Avgifter for maltider m.m. 2019, godkand av social- och omsorgsnamnden 2018-
10-30 § 99

Internkontrollplan ar 2019, Taxe- och avgiftsnamndens verksamhet, antagen av
taxe- och avgiftsnamnden 2018-12-12 § 24

Policy for krav- och inkassoverksamhet i Hallsbergs kommun

Reglemente for Taxe- och avgiftsnamnden foér Hallsberg, laxa, Lekeberg,
Askersund, Kumla, Degerfors och Vingaker kommuner (ej daterad)

Taxe- och avgiftsnamndens delegationsordning, beslutad av taxe- och avgifts-
namnden 2018-12-12 § 25

Tillampningsforeskrifter for avgiftshandlédggning, godkénd av taxe- och avgifts-
namnden 2018-12-12 § 27

Intervjuférteckning

Controller
Avgiftshandlaggare

Enhetschef sarskilt boende



Av social- och omsorgsndmndens protokoll 2018-10-30 framgér av § 99 att forslag till

avgifter, Avgifter fér maltider m.m. 2019, godkénns och att de nya avgifterna géller

fran och med 1 januari 2019. Avgifter &r framgar nedan:

Hemtjanst

Kommunal hélso- och sjukvard
Digitalt/ GSM Trygghetslarm
Korttidsvard

Maltider sarskilt boende
Mattjanst i ordinart boende
Mattider korttidsvard

Maltider riktad dagverksamhet

387 kr/timme

387 kr/timme

340 kr/manad

146 kr/dygn

3 937 kr/manad
Belopp framgar inte
131 kr/dygn

79 kr/dag
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