Bakgrund

Hur barnens situation i en kommun ér beror till storsta delen pé faktorer utanfor
socialtjénsten, t ex forildrars inkomst och utbildningsniva, vilka fritidsaktivteter det finns
tillgang till, om fordldrarna kommer fran linder utanfér Norden eller EU, hur skolan och
elevvirden fungerar, tillgdngen till vard. Den starkast skyddande faktorn for barn ir
fungerande skolgéng. Socialndmnden ansvarar for att den egna verksamheten ticker de behov
den avser pa ett fullgott sitt.

Socialstyrelsen har (delvis tillsammans med Sveriges kommuner och landsting, SKL) tagit
fram kvalitetsindikatorer for socialtjénsten. Kvalitetsindikatorerna ska belysa god kvalitet,
dvs. att tjénsterna svarar mot de mél (lagar, forordningar, foreskrifter)som beslutats och att de
1. bygger pé respekt for manniskors sjélvbestimmanderitt och integritet

2. utgér fran en helhetssyn, dr samordnade och priiglade av kontinuitet

3. dr kunskapsbaserade och effektivt utférda

4. ar tillgdngliga

5. dr trygga och séikra och préglas av réttssidkerhet i myndighetsutévningen

Tre typer av maétt eller indikatorer redovisas for ovan nimnda kvalitetsomréden:
strukturmatt som speglar forutséttningarna for verksamheten
processmétt som speglar vad som faktiskt gors, dvs. ndr, var och hur
resultatmatt som speglar resultatet och effekterna ur ett individperspektiv

Indikatorerna anvénds i de 6ppna jimforelser mellan kommunerna om olika delar av
socialtjanstens verksamhet som Socialstyrelsen gér. Oppna jimforelser ska ge information om
socialtjénstens resultat, kvalitet, kostnader och effektivitet. Oppna jimforelser ska syfta till att
stddja kommunerna i arbetet med att forbéttra verksamheten. I jamfSrelsen av den sociala
barnavérden framkommer bl a att det finns stora skillnader i hur stor andel av kommunernas
insatser till barn och unga som ges som behovsprovad dppenvard, vilket sigs bero pa att det i
ménga kommuner inte finns nigon dppenvard att erbjuda.

Indikatorerna i ppna jimfSrelser 2010 framgdr av bilaga 1. Indikatorerna nedan laggs till i
Oppna jamforelser 2011

Barns/ungas delaktighet under utredningen, barns/ungas delaktighet vid planering av vard
utanfor det egna hemmet, barns/ungas delaktighet under uppfljningen av vérd utanfor det
egna hemmet, helhetssyn i betydelsen uppméarksamma barnets/den unges halsotillstdnd infor
beslut om vérd utanfor det egna hemmet, helhetssyn i betydelsen uppmérksamma barnets/den
unges behov av pedagogiskt stdd i skolan infor beslut om vérd utanfor det egna hemmet,
kontinuitet i betydelsen fullfsljda placeringar utan sammanbrott, familjehemmens
kompetensutveckling, avslutade forhandsbedomningar inom hogst tva veckor, avslutade
utredningar inom fyra manader. Fler indikatorer &r framtagna men 4nnu inte beslutade om
ifall de ska anvéndas, bl a om tillginglighet av stéd utan bistdndsbeslut.

Att arbeta evidensbaserat &r ett forhdllningssitt som handlar om instéllningen till kunskap
och synen pd klienten och pa den egna rollen som professionell, att ha en struktur for ett
stdndigt och systematiskt lirande, en 6ppenhet infor att ta emot och anvinda ny kunskap.
Foréndringsarbete tar betydligt langre tid &n man fran bérjan tror och stiller stora krav. Man
mdste ha stdd frén ledningen, in tebara nirmaste chef. Det man beslutat behover foljas upp,
ofta. Uppfoljningen tar ldng tid och det &r svart att f3 med alla i forandringen.



Styrdokument

Socialtjinstlagen
1 kap 1 § Samhdllets socialtjénst skall pd demokratins och solidaritetens grund frimja
ménniskornas- ekonomiska och sociala trygghet,
- jamlikhet i levnadsvillkor,
- aktiva deltagande i samhillslivet.
Socialtjansten skall under hinsynstagande till ménniskans ansvar for sin och andras sociala
situation inriktas pd att frigéra och utveckla enskildas och gruppers egna resurser.
Verksamheten skall bygga pa respekt for ménniskornas sjilvbestimmanderitt och integritet.

1 kap 2 § Nir atgéirder ror barn skall det sédrskilt beaktas vad hiansynen till barnets bista
kridver. Med barn avses varje minniska under 18 &r.

3 kap 3 § Insatser inom socialtjénsten ska vara av god kvalitet.

For utforande av uppgifter inom socialtjinsten ska det finnas personal med limplig
utbildning och erfarenhet.

Kvaliteten i verksamheten ska systematiskt och fortlspande utvecklas och sikras.

3 kap S § Socialndmndens insatser for den enskilde skall utformas och genomforas
tillsammans med honom eller henne och vid behov i samverkan med andra samhéllsorgan och
med organisationer och andra foreningar.

Nir en étgérd ror ett barn skall barnet fa relevant information och hans eller hennes
instéllning sa 1angt det &r mojligt klarldggas. Hansyn skall tas till barnets vilja med beaktande
av dess alder och mognad.

3 kap 6 § Socialndmnden bor /.../ underlitta for den enskilde att bo hemma och att ha kontakt
med andra.

Némnden bor dven i 6vrigt tillhandahalla sociala tjdnster genom radgivningsbyraer,
socialcentraler och liknande, social jour eller annan dirmed jimforlig verksamhet.

Némnden kan utse en sirskild person (kontaktperson) eller en familj med uppgift att hjilpa
den enskilde och hans eller hennes nérmaste i personliga angeldgenheter, om den enskilde
begir eller samtycker till det. /.../

Om en person som inte har fyllt 21 &r har behov av sirskilt stdd och sérskild vigledning for
att motverka en risk for missbruk av beroendeframkallande medel, brottslig verksamhet eller
ndgot annat socialt nedbrytande beteende, kan nimnden utse en sérskilt kvalificerad
kontaktperson for den unge om denne begir eller samtycker till det. /.../

4 kap 1 § Den som inte sjélv kan tillgodose sina behov eller kan fa dem tillgodosedda pa
annat satt har rétt till bistind av socialndmnden for sin forsérjning (forsérjningsstdd) och for
sin livsforing i ovrigt.

/..

Den enskilde ska genom bistandet tillforsikras en skilig levnadsniva. Bistandet ska
utformas sd att det stéirker hans eller hennes méjligheter att leva ett sjilvstindigt liv.

5 kap 1 § Socialndmnden skall- verka for att barn och ungdom viéxer upp under trygga och
goda forhallanden,



- 1 néra samarbete med hemmen frimja en allsidig personlighetsutveckling och en gynnsam
fysisk och social utveckling hos barn och ungdom,

- med sérskild uppmirksamhet folja utvecklingen hos barn och ungdom som har visat tecken
till en ogynnsam utveckling,

- aktivt arbeta for att forebygga och motverka missbruk bland barn och ungdom av
alkoholhaltiga drycker, andra berusningsmedel eller beroendeframkallande medel samt
dopningsmedel,

- 1 néra samarbete med hemmen sérja for att barn och ungdom som riskerar att utvecklas
ogynnsamt fér det skydd och stéd som de behdver och, om hinsynen till den unges bista
motiverar det, vdrd och fostran utanfor det egna hemmet,

- i sin omsorg om barn och ungdom tillgodose det sirskilda behov av stéd och hjilp som kan
finnas sedan ett mal eller drende om vérdnad, boende, umginge eller adoption har avgjorts,

- 1 sin omsorg om barn och ungdom tillgodose det sirskilda behov av stéd och hjilp som kan
finnas sedan vard och fostran utanfor det egna hemmet upphért.

S kap 1a § Socialndmnden ska i frigor som ror barn som far illa eller riskerar att fara illa
samverka med samhillsorgan, organisationer och andra som berérs. Ifriga om utlimnande av
uppgifter géller de begrénsningar som foljer av 15 kap. denna lag och av offentlighets- och
sekretesslagen (2009:400). Ndmnden ska aktivt verka for att samverkan kommer till stand.

5 kap 1b § Kommunen skall sorja for att pafoljden ungdomstjénst kan verkstillas s& snart det
kan ske.

Socialndmnden skall bestimma det nirmare innehéllet i en utdémd ungdomstjénst i en
arbetsplan och utse en handledare for den unge. Socialnimnden skall kontrollera att
arbetsplanen f6ljs.

5 kap 1c § Kommunen skall sdrja for att medling enligt lagen (2002:445) om medling med
anledning av brott kan erbjudas nér brottet har begitts av ndgon som &r under 21 4r.

5 kap 2 § Nir ett barns bista kréver det, far socialndmnden forbjuda eller begriinsa
mdjligheterna for en person som har sitt hem inom kommunen att i hemmet ta emot andras
barn.

Ett sddant forbud omfattar inte fall da det med hénsyn till sdrskilda omstindigheter ar
uppenbart befogat att ett barn tas emot i hemmet.

5 kap 3 § Kommunen skall sorja for- att fordldrar kan erbjudas samtal under sakkunnig
ledning i syfte att nd enighet i frigor som géller vdrdnad, boende och umginge
(samarbetssamtal) samt
- att forédldrar far hjalp att triffa avtal enligt /.../ forildrabalken.

Kommunen skall sérja for att familjerddgivning genom kommunens forsorg eller annars
genom ldmplig yrkesmissig radgivare kan erbjudas dem som begir det.
/.

S kap 11 § Till socialndmndens uppgifter hor att verka for att den som utsatts for brott och
dennes nérstdende far stod och hjilp.

/...

Socialndgmnden skall ocksd sarskilt beakta att barn som bevittnat vald eller andra 6vergrepp
av eller mot nédrstdende vuxna &r offer for brott och kan vara i behov av stéd och hjilp.



Lagen om vérd av unga. LVU

2 § Vird skall beslutas om det pd grund av fysisk eller psykisk misshandel, otillbsrligt
utnyttjande, brister i omsorgen eller ndgot annat forhallande i hemmet finns en pétaglig risk
for att den unges hélsa eller utveckling skadas.

3 § Vird skall ocksa beslutas om den unge utsitter sin hilsa eller utveckling for en pataglig
risk att skadas genom missbruk av beroendeframkallande medel, brottslig verksamhet eller
négot annat socialt nedbrytande beteende.

Vérd skall ocksa beslutas om den som domts till sluten ungdomsvard enligt 32 kap. 5 §
brottsbalken vid verkstillighetens slut bedoms vara i uppenbart behov av fortsatt vard for att
inte 16pa sddan risk som avses i forsta stycket

Social- och omsorgsndgmndens mal for barn och ungdom

- Oppen verksamhet ska finnas 10 timmar i veckan for barn i forskoledldern och deras
fordldrar for ett tidigt forebyggande arbete

- Alla foréldrar som soker stod i fordldrarollen ska f8 det for att forebygga allvarligare
missforhéllanden

- Stdd i ndtverket ska alltid provas fore insatser av socialtjénsten for att stirka familjens
egna resurser

- Oppenvard ska alltid provas fore placering for att undvika att skilja barn fran sina
foréldrar

- Uppsokande verksamhet ska bedrivas bland ungdomar for att motverka olika former
av missbruk.

BBIC

BBIC, barnens behov i centrum, ir ett system for dokumentation i utredningar om barn och i
uppfoljning av verkstillighet. Systemet innebir att specifika blanketter maste anvindas for t
ex forhandsbeddmning, utredningsplan, konsultationsdokument, genomforandeplan, vardplan,
samtal med placerade barn osv. Blanketterna utgar fran BBIC-triangeln: barns behov,
fordldrars forméga att méta behoven och faktorer i miljon. Barns och foréldrars delaktighet i
socialtjénstens utredningar och insatser sikras och dokumentationen systematiseras.

Aktuell situation

Av de 6ppna jamforelserna (avser 2009), se bilaga 1, framkommer att Laxa saknar socialjour,
samverkansavtal med polis, barnhilsovard, bup och BUN. Sedan 2008 pagar ett
samverkansarbete mellan BUN och SON dér ocksa vissa samverkansdokument finns. Lax3
kommun har haft ordinarie licens for BBIC sedan 2007. Plan for kompetensutveckling av
personal och familjehem saknas. Socionomstuderande emottages flitigt genom Praktik och
utvecklingsavtal med Orebro universitet. Avtalet ger tillgéng till vissa hel- eller
halvdagsutbildningar pé universitetet. Stundenterna forbinder sig att skriva C-uppsats om
verksamheten men det ske inte alltid trots 6verenskommelse.

Samtliga handldggare &r socionomer. Tv4 har utbildning i samtal med barn, alla utbildning i
ML, en ar specialicerad pd familjeritt. En handldggare har gatt fortsittningsutbildning i BBIC.
Alla handléggarna har utbildning i BBIC och barn- och ungdomshandléggare i



beddomningsinstrumentet Ester for risk- och skyddsfaktorer och som ocksa anvands av Barn
och utbildningsndmnden. Ester har anviénts sparsamt.

Riktlinjer for hantering av fel och brister finns for hela nimnden. Genomfrandeplaner i
insatser gors. Uppfoljning goérs av familjehemsplacerade barn (frivilligt for barnen) tva ar
efter placering. Resultatet delges inte ndgon annan &n den som intervjuar barnet. Tillgéng till
oppenvérd som bade service och bistindsbedomd insats finns. Gruppverksamhet for barn med
trassliga hemforhallanden finns. All personal har extern handledning.

Riktlinjer for vad som &r kommunens respektive landstingets ansvarar for barn som inte mar
bra saknas i hela ldnet. Riktlinjer for samverkan med BUN saknas i delar. Uppfoljning av
insatser gors inte strukturerat.

Handlingsplan 2011
e De rutiner som finns ska anvindas av alla, och stindigt forbittras.
e Ester bedomningar ska goras i alla utredningar dér det 4r aktuellt.
e Insatser foljs upp genom strukturerade bedomningsinstrument.
e Samverkansmétena mellan BUN och SON f6ljs upp for att se vad som gjorts och vad

som behdver goras.

Riktlinjer for ansvar mellan BUN och SON skrivs dir det saknas.
Stod ska fortsatt ges som service via familjecentralen.
Implementering av BBIC fortsitter

Verksamhetsuppf6ljning enligt BBIC-manualerna gors
LUL-yttranden gors enligt bedomningsinstrument

Utbildning om barnavéard ges till utskottsledaméter
Kvalitetsarbetet med SON fortsitter



