Utredning enligt 11 kap 18 Socialtjanstlagen
(SoL), Vuxna

Kontakt med Socialtjansten

Utredning pabdrjas vid ansokan av den enskilde (eller god
man/forvaltare).

Utredningsskyldighet
Den enskilde har rétt att fa svar pa sin ansékan, ett beslut.

Vem gor utredningen
Utredningen gors av en eller tva socialsekreterare inom
Socialtjansten.

Hur gar utredningen till

o Gemensamt gors en planering Over vilka Socialtjansten
behdver prata med. Den berdrda far komma med forslag pa
personer eller myndigheter som han/hon anser kan ge
information.

e Utredningen ska ge en bild av hur den enskilde har det. Oftast
behover Socialtjansten traffa den enskilde flera ganger..

e | bland gors ett natverksmote, i samrad med den enskilde.

e Ndr alla samtal at gjorda skrivs de ihop till en utredning.
Socialsekreteraren gar igenom utredningen tillsammans med
den enskilde och talar om vad som kommit fram. Det kallas
kommunicering. Socialsekreteraren talar ocksa om sin
bedémning, om det finns behov av insatser.

Utredningens avslutning

Utredningen avslutas med en bedémning

e att ingen insats behovs eller

e att den enskilde &ar i behov av insats

Tillsammans ska man komma éverens om hur insatsen ska se ut.

Om man inte ar 6verens om stdd eller insatser

e Omden enskilde vill ha mer stdd &n Socialtjansten bedémer
nodvandigt far Socialtjanstens beslut 6verklagas.

e | vissa fall kan det vara aktuellt med vard enligt L\VM, Lagen om
vard av missbrukare.

Lansratten beslutar om det ska bli tvangsvard eller inte. Lansrattens

beslut kan 6verklagas.

Tystnadsplikt

Alla som arbetar inom Socialtjansten har tystnadsplikt. Det betyder
att uppgifter inte Idmnas ut till andra. En anmélare har inte ratt att
veta vad Socialtjansten gor. De som tillfragas i en utredning har inte
rétt att veta vilka beslut som fattas.

Den enskilde kan sjalv ge tillatelse till att tystnadsplikten bryts.
Socialtjansten kan lamna uppgifter om brott till polisen om straffet ar
minst 1 ars fangelse. Socialtjansten kan lamna uppgifter om en gravid
kvinna fortgdende missbrukar, om det ar till skydd for det véantade
barnet.



Kontakt med Socialtjansten

Handlaggare Telefon
Handlaggare Telefon
Klagomal

Om du har synpunkter pa hur du blivit bematt, pa vantetider

eller annat kan du kontakta
IEO-chef Telefon Utredning vuxna enligt
11 kap. 18
Socialtjanstlagen (SoL)
\/
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