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Inledning

Syfte

Utgangspunkten for socialt stod, vard och omsorg ar alla manniskors lika varde. De
grundlaggande principerna ar respekten for sjalvbestimmande, trygghet och den personliga
integriteten. All verksamhet maste ha sin utgangspunkt i individens 6nskemal och behov. Att
genomféra detta i praktiken handlar om vardagens moéten mellan manniskor, en fraga som
standigt maste hallas vid liv for bade individer och organisationer.

Kvalitet ar att gora ratt saker pa ratt satt, till nytta for den som verksamheten ér till for. For
att sdkra att ratt saker gors pa ratt satt maste verksamheten planeras. Planering och
genomférande maste sedan foljas upp, och analyseras sa att man kan se om resultaten blev
de avsedda. Uppfdljningen ger ett underlag sa att mojligheten till forbattringar kan
identifieras och leda till att verksamheten utvecklas.

Malet for allt kvalitetsarbete ar att ge effektivare verksamhet, ndjdare medborgare/ brukare
och medverka till att verksamheten utvecklas och forbattras.

Laxa kommun vill med denna plan tydliggora det synsatt och den malsattning som ska vara
styrande for dldreomsorgen i kommunen.

Malsiattning for dldreomsorgen i Laxa kommun
Utgangspunkten i arbetet med aldrefragor i Laxa kommun ar de nationella malen som
antagits av riksdagen, kommunens egna mal samt kommunens vision.

Laxa kommuns vision: ”En vdlmdende plats med hég trivselfaktor, stark sammanhdlining och
6ppenhet mot omvdirlden.”

Nationella mal for dldreomsorgen

Enligt de nationella mal som antagits av riksdagen ska ”dldre kunna leva ett aktivt liv och ha
inflytande i samhdllet och éver sin vardag, kunna Gldras i trygghet och med bibehdllet
oberoende, bemdétas med respekt och ha tillgang till god vdard och omsorg”.

Inriktningsmal for dldrepolitiken i Laxa kommun
Kommunfullméaktige och social- och omsorgsndmnden har fattat beslut om mal for
kommunens adldreomsorg som innebar att:

e Personer 6ver 65 ar boende i Laxa kommun ska kunna aldras i trygghet med tillgang
till en god vard och omsorg.
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e Invanarna ges insatser av god kvalitet utifran individuella behov.

e Laxa kommun ska genom att verka for en god folkhalsa minska andelen 6ver 65 ar
som har hemtjanst, vardas pa korttidsvarden eller bor i sarskilt boende.

e Genom ett férebyggande, vardpreventivt och proaktivt forhallningssatt i bred
samverkan framjar vi hdlsa hos kommunens invanare.

e De som kommer i kontakt med dldreomsorgen ska uppleva god tillganglighet, ges
moijlighet till delaktighet och inflytande och fa ett bra bemotande. Andelen personer
som kdnner att personalen lyssnar pa dem ska oka.

Lagstiftning
Aldreomsorgen i Laxd kommun grundas pa att uppfylla socialtjinstlagens portalparagraf:

1 § Samhdllets socialtjdnst ska pd demokratins och solidaritetens grund frimja mdnniskornas
ekonomiska och sociala trygghet, jéimlikhet i levnadsvillkor och aktiva deltagande i
sambhiillslivet. Socialtjéinsten ska under hdnsynstagande till médnniskors ansvar fér sin och
andras sociala situation, inriktas pad att frigéra och utveckla enskildas och gruppers egna
resurser. Verksamheten ska bygga pa respekt fér ménniskornas sjélvbestimmanderdtt och
integritet.

Aldreomsorgen grundar sig dven p& malparagrafen fran 5 kapitlet i socialtjanstlagen:

4 § Socialtjdnsten ska verka for att dldre ménniskor far mdéjlighet att leva och bo sjdlvstdndigt
under trygga férhéllanden, och ha en aktiv och meningsfull tillvaro i gemenskap med andra.

Kommunen har dven ansvar for halso- och sjukvard upp till sjukskoterskeniva, och ska
uppfylla halso- och sjukvardslagens mal:

2 § Madlet fér hdlso- och sjukvdrden dr en god hélsa och en vdrd pa lika villkor fér hela
befolkningen. Varden ska ges med respekt for alla ménniskors lika virde, och fér den enskilda
mdnniskans vdrdighet. Den som har det stérsta behovet av hdlso- och sjukvdrden ska ges
féretréde i varden.

Salutogent synsitt (ungefir betydelse; hilsans ursprung)

Det salutogena perspektivet innebar att man betonar halsobringande faktorer, det som gor
att manniskor mar bra. Det ar ofta enkla saker som &r halsobringande. Det som &r
meningsskapande varierar fran individ till individ. Ett salutogent forhallnings-satt inom
dldreomsorgen handlar om att se till det friska hos varje individ, uppmuntra och forsoka
bevara det. Mycket i det salutogena synsattet handlar om bemotande och respekt. Alla
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dldre, oavsett sjukdom eller funktionshinder, maste bli bemotta och fa omsorg pa ett
professionellt satt for att uppleva livskvalitet.

Demografi

Nuldge

Kommunen hade den 1 november 2021 totalt 5 582 invanare. Av dessa var 21,2 % mellan 65-
79 ar, och 8,0 % 6ver 80 ar. Andelen personer 65 ar och aldre, var 29,2 %. Motsvarande siffra
for riket var 20,3 %. (Kolada for 2021).

Prognos

Prognoser fér kommande ar visar att antalet Laxabor i dldrarna 65-79 ar kommer att minska
med 21 personer, medan antalet 80 + prognosticeras att 6ka med 60 personer (fran 448 till
508). Om kommunens befolkning fortsatter att minska kommer det ocksa att paverka
andelen pensionarer.

Bistaindsbedomning, handliggning och dokumentation
Grundprinciperna vid handlaggning av drenden inom kommunens dldreomsorg ar att:

e Handlaggning och beslut av darenden sker pa ett rattssakert satt.
e Den enskildes inflytande, sjalvbestammande och delaktighet beaktas.

e Individuella genomférandeplaner upprattas utifran en helhetssyn som omfattar
saval praktiska insatser som insatser av social och psykologisk karaktar.

e All personal har utbildning i och kunskap om social dokumentation.
e Kontinuerliga uppféljningar gors for att sakerstalla aktuella beslut och insatser.

Brukarinflytande

| socialtjdnstlagens sa kallade portalparagraf, 1 kapitlet 1 § SoL, anges socialtjanstens mal
och inriktning. Dar star bland annat att “verksamheten ska bygga paG respekt fér médnniskans
sjdlvbestémmande och integritet”.

Brukarinflytande betecknar manga olika slags relationer mellan brukare och till exempel
anstallda inom kommunal verksambhet, alltifran samradsgrupper till styrelser med formell
beslutsmakt. Brukarinflytande avser ofta brukarens majlighet att som grupp paverka de
offentliga tjansternas innehall. Exempel pa brukar-inflytande i Laxa kommun &r
samverkansgruppen for Laxas seniorer och anhorig-traffar inom dldreomsorgen. Pa
individniva ar upprattande av genomférandeplaner ett satt att starka den enskildes
majlighet att paverka vilka insatser som ges, samt hur och nar de ges.
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Jamstalldhet inom dldreomsorgen

Enligt de nationella malen for jamstalldhet ska: ”kvinnor och mén ha samma makt att forma
samhidllet och sina egna liv”. | en jamstalld socialtjanst ska kvinnor och man utifran detta mal
alltsa garanteras en skilig levnadsniva utifran bada konens villkor och behov. En jamstalld
socialtjanst innebar inte att kvinnor och man alltid ska ha “samma insatser”.

Information

For att kunna fatta sjalvstandiga beslut och ta ansvar for sin livssituation, kravs att det finns
ratt och lattillgénglig information att tillga. Information om den aldre vardtagaren/patienten
ar mycket viktigt for att personalen ska kunna gora ett gott arbete. Ju mer personalen vet
om den aldres livssituation, desto battre bemdétande kan personalen ge.

Informationen ska vara anpassad efter mottagarens behov och forutsattningar och finnas
tillganglig pa flera sprak och for personer med olika funktionsnedséattningar.

IT-tekniken &r ett redskap, men ocksa andra informationskanaler som broschyrer,
information i lokalpress och LaxaNytt, uppsdkande verksamhet och kommunens hemsida, ar
viktiga for att formedla information till dldre och deras anhoriga.

E-halsa ar ett nytt begrepp. Det ar ett samlingsnamn for insatser, verktyg och processer i
socialtjanst och vard som syftar till att personer har ratt att fa ratt information vid ratt
tillfalle. (Se vidare under rubriken Ny teknik).

Forebyggande arbete

For att motverka uppkomsten av skador och ohalsa, ar de forebyggande insatserna och
halsoframjande atgarderna viktiga. Kunskap om livsstil, kost och motion, att delta i olika
former av social gemenskap, att ha kunskap om hur man kan undvika skador och olyckor,
Okar forutsattningarna for att bevara en god halsa samt 6kar vdlbefinnandet for dldre.
Mojligheten for dldre att kunna behalla sina intressen ar viktigt.

Genom att starka samarbetet med det lokala foreningslivet och intresse-organisationer, ska
fler mojligheter till gemenskap och aktiviteter vaxa fram i narmiljon. Ett val utvecklat
forebyggande arbete inom dldreomsorgen innebér stora vinster, bade hdlsomassiga och
ekonomiska. Vinster som kommer bade individen och samhallet till del, genom att de kan
motverka skador, ensamhet och ohélsa.

Forebyggande arbete inom dldreomsorgen i Laxa kommun
Triffpunkter, motesplatser

| dagslaget finns en kommunal traffpunkt for seniorer i kommunen. Traffpunkt 18 drivs av
kommunen i samverkan med intresseorganisationer.
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Fixartjdnst

Pensionarer och funktionshindrade kan fa hjalp med enklare sysslor ggnom kommunens
kostnadsfria fixartjanst. Fixartjansten har tva syften. Dels att man ska kunna bo kvar langre i
det egna hemmet, dels genom att fa hjalp med att till exempel hdnga upp gardiner eller byta
glodlampor. Detta gor att olyckor i hemmet kan férebyggas.

Uppsokande verksamhet

Enligt socialtjanstlagen ska kommuner ha uppsdkande verksamhet dar invanarna ska
upplysas om socialtjansten och vad den kan erbjuda. Kommunen ska vidare gora sig val
fortrogen med levnadsforhallandena i kommunen for dldre manniskor. | den uppsdkande
verksamheten ingar dven att lamna information om sékerhet for dldre och
skadeférebyggande insatser.

Friskvard

Friskvard ar ett samlingsbegrepp pa atgarder som stimulerar en person till egna aktiva
halsoframjande insatser. Nar det géller aldre kan detta vara att ata god och nyttig mat, ha
god somn, delta i aktiviteter, motionera med mera. Inom intresseorganisationerna och pa
kommunens traffpunkt, bedrivs manga aktiviteter som kan inrymmas i begreppet friskvard.

Stod och hjalp i det egna hemmet

Kvarboendeprincipen

Den sa kallade kvarboendeprincipen innebar att man som vardtagare har ratt att fa bo kvar i
det egna hemmet, dven om man har stora omvardnadsbehov. Laxa kommuns adldreomsorg
praglas sedan manga ar av denna princip. Allt fler aldre bor kvar i sitt hem, ofta till livets slut.
For att kunna bo kvar kravs att den enskilde far den hjalp och det stéd den behéver, och att
han eller hon kanner sig trygg och saker samt kan paverka sin situation.

Aldreomsorg i Laxa - stéd och hjilp i det egna hemmet

Hemtjanst och hemsjukvard

Aldre med behov av hemvard, ska kunna kinna trygghet i den vard och omsorg som ges i det
egna hemmet enda till livets slutskede. Vard och stdd i hemmet ska praglas av respekt for
den aldre, dennes bakgrund och kultur. Hemvarden ska ha ett professionellt forhallningssatt
och arbeta med vardagsrehabilitering.

Inom ramen for bistandsbeslut ska den enskildes 6nskemal och prioriteringar sa langt som
moijligt tillgodoses. Hemvard ska fungera oavsett vilken tid pa dygnet som den aldre har
behov av vard och omsorg. Laxa kommun ansvarar for halso- och sjukvardsinsatser upp till
sjukskoterskeniva for personer i ordinadrt boende, dldreboenden och dagverksamhet. Av de
sarskilda riktlinjer som finns framtagna fér den kommunala hélso- och sjukvarden, framgar
bland annat att dldre i kommunen ska erbjudas en god och sdker hilso- och sjukvard som
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bygger pa den enskildes sjalvbestammande. Det ar viktigt med ett gott samarbete och vl
fungerande kontakter mellan kommunens och regionens sjukvard, i férsta hand
primdarvarden.

Trygg hemgang

Pa sjukhus finns personal nara dygnet runt, och det kan kdnnas otryggt att komma hem och
inte veta vad man klarar i hemmiljon. Vid utskrivning fran slutenvarden kan den enskilde ha
ratt till insatsen "trygg hemgang”, dar den enskilde initialt far utdkade och mer flexibla
insatser som sedan, sa snart det &r majligt, anpassas till det aktuella hjalpbehovet. Syftet
med insatsen ar att ge ett tryggt omhandertagande efter sjukhusvistelse. Vagen forbi
korttidsvarden kan i vissa fall fordréja malet for den enskilde — att bli sa sjalvstandig som
mojligt i det egna hemmet. Teamtraffar genomfors regelbundet med bistandsbedémare,
enhetschef, arbetsterapeut och kommunens sjukskoterskor.

Korttidsvard

Korttidsvard ar ett viktigt komplement till hemtjanst, hemsjukvard och anhorigstod. Det kan
vara avlésning av anhoriga och narstaende, rehabilitering, konvalescens, palliativ vard med
mera. Att ha god tillgang till korttidsplatser mojliggor kvarboende i hemmet. Korttidsvard ges
till personer i ordinart boende.

Hemrehabilitering

Hemrehabilitering i Laxa kommun &r ett arbetssatt som genomsyrar hela hemvarden.
Hemrehabilitering innebar att man som vardtagare ska fa mojlighet till rehabilitering i sitt
hem. Hemrehabilitering kan ges om man behdver fortsatt traning efter sjukhus-vistelse, har
varit langvarigt sjuk och behover stod for att komma i gdng samt behdéver tréning for att
uppratthalla funktioner for att klara vardagen. Traningen handhas av hemvardspersonalen
med stod av, och instruktioner fran arbetsterapeut och sjukgymnast.

Anhoérigstod

Anhorigstod syftar till att fysiskt, psykiskt eller socialt stédja den som vardar och hjélper en
anhorig, narstaende. Da ingen situation ar den andra lik, ar det viktigt att stodet ar
individuellt anpassat och olika stodformer kan kombineras. Syftet ar att stodet ska ge 6kad
livskvalitet bade for den anhdrige, och den som far hjalp. Exempel pa anhorigstéd ar
stodsamtal, anhorigcirkel, “ma bra aktiviteter” och information. Stod till anhériga kan ocksa
handla om korttidsplats, demensdagvard, avlésning i hemmet, med mera.

Servicelag

Kommunens servicelag handhas av arbetsmarknadsenheten och erbjuder service till dldre
och funktionshindrade. Genom servicelaget kan man fa hjalp med snorojning, grasklippning
och annat tradgardsarbete. Taxan for servicelaget ar idag 150 kr per timme.

Bostadsanpassning
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Den som har en funktionsnedsattning har enligt lag ratt att ansoka om bidrag till att anpassa
sin permanentbostad. Bidrag kan beviljas oavsett om man bor i hyresratt, bostadsratt eller
dger sin bostad, och ar inte inkomstprovat. Bidrag kan endast ges for att anpassa hemmets
fasta funktioner.

Boende for dldre

Sambhallsplanering

Det ar av stor betydelse for dldres halsa och valbefinnande, hur narmiljon ar utformad.
Tillgdngligheten ar ofta avgorande om individen kan klara sig sjalv eller behover stod fran
samhallet. Fragan om tillganglighet bor darfor lyftas fram och ha en framtradande roll vid
forandringar av bostader, allmédnna lokaler och utemiljoer. Detta géller dven behovet av
anpassning av allmdanna kommunikationer. Att standigt folja den demografiska utvecklingen i
kommunen, och halla dialogen med kommunens bostadsbolag och andra aktorer levande, &r
nodvandigt for att mota framtida behov av bostdader, kommunikationer och service for aldre.

Sarskilda boendeformer

Sarskilt boende ar till for personer med stora omvardnadsbehov dygnet runt. For att fa ett
sadant boende kravs bistandsbeslut. | sarskilt boende har kommunen halso- och
sjukvardsansvar upp till sjukskéterskeniva. Laxa kommun har totalt sextiofyra ldgenheter
inom séarskilt boende férdelat pa atta avdelningar. Fem avdelningar har forstarkt bemanning
da de flesta dar har demensdiagnos. | nuldget stammer behov och efterfragan ganska val
Overens, men man maste vara uppmarksam pa att behov snabbt kan uppsta. Fran och med 1
januari 2015 ska alla personer med bistands-beslut om sarskilt boende eller demensboende,
dven ha ett bistandsbeslut géllande 6vriga insatser med utgangspunkt fran individens behov
(SOSFS 2012:12).

Seniorboenden

| Laxahems regi finns ett fyrtiotal seniorldgenheter i centrala Laxa att tillga. Seniorboende &r
ett ordinart boende som utmarks av god tillgdnglighet och krav pa att de boende har uppnatt
en viss alder for att fa flytta in. Gemensamhetslokaler finns i viss utstrackning.

Trygghetsboende, servicehus

| Saltangsomradet finns Bjorkhagen som har fungerat som servicehus, sedan 1970- talet. Pa
omradet finns tillgang till matservering, gemenskapslokal och aktiviteter. Fram till for cirka
tio ar sedan, var Bjorkhagen ett renodlat dldreboende. Under senare ar har diskussionen om
Bjorkhagen gallt hur man kan férbattra saval den inre som yttre miljén och anordna sociala
aktiviteter och kommunikationer till Laxa centrum. Numera kan vi konstatera att mycket har
gjorts redan i den riktningen, och servicehusboendet ar idag ett mer attraktivt alternativ for
dldre med visst behov av stéd fran hemtjansten. Diskussionen behover fortsdtta om
alternativa boendeformer for aldre.
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Stod till personer med demenssjukdom

Kommunen och regionen samverkar kring utredning, stod och insatser for individer med
demenssjukdom. Sarskilda stod- och vardformer finns for personer med demenssjukdom.
Dagverksamhet erbjuds for den som bor hemma pa Ramundergarden tre dagar i veckan.
Fem avdelningar pa Ramundergarden har forstarkt bemanning for att kunna varda individer
med demensdiagnos. En specialistunderskdterska mot demens ar rekryterad.

Aldre med utlindsk bakgrund

Genom den invandring som har skett de senaste decennierna, har allt fler dldre en annan
kulturell bakgrund, vilket kan innebéra svarigheter i bland annat kontakten med
dldreomsorgen eller i en vardsituation. Verksamheten ska arbeta for att sa langt som mojligt
tillgodose dessa individers sarskilda behov. Exempelvis genom att erbjuda information pa
olika sprak, erbjuda sprakstod eller genom att medarbetares sprakkompetens riktas och
planeras mot brukarnas behov.

Finskt forvaltningsomrade

Sedan februari 2019 ar Laxa kommun finskt forvaltningsomrade. Det innebar att
finsksprakiga kommuninvanare har sarskilda rattigheter som innebar att stod och hjalp ska
kunna erbjudas pa finska. Manadsvisa cafétraffar erbjuds pa Traffpunkt 18 for finsktalande
seniorer.

Aldre med psykisk sjukdom

Aldre personer med n&gon form av psykisk sjukdom &r en utsatt grupp. Fér denna grupp ar
det viktigt med kompetent personal. Har ar det viktigt med gott samarbete mellan
kommunens hemsjukvard och andra vardgivare.

Vard i livets slutskede

Vid vard i livets slutskede i hemmet, pa sarskilt boende eller pa korttidsplats ska kommunen
bistda med nodvandiga insatser, som tillgang till kompetent personal dygnet runt,
smadrtlindring, hjdlpmedel, stdd till anhériga med mera. Det ar ocksa av stor vikt med ett gott
samarbete med regionen.

Aldre och kosten

| vilken omfattning och pa vilket satt dldre behoéver hjalp med mat, kan se valdigt olika ut.
Det kan handla om allt ifran att fa hjalp med att handla eller fa matlada, till att ha en
medicinsk diagnos som innebar speciella behov nar det galler kost och naring. | vissa fall
innebar detta att insatserna och arbetet kan omfattas av saval halso- och sjukvardslagen som
socialtjanstlagen och livsmedelslagstiftningen. Maltiden &r i basta fall en viktig social
handelse med betydelse fér manniskors kansla av sammanhang och meningsfullhet. Maten
har ocksa betydelse for dldres halsotillstand genom att foérebygga till exempel undernéring,
trycksar och fallolyckor eller genom att vara en forutsattning for att en medicinsk behandling
ska vara verksam.
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Kommunen har ett centralt kok, beldget pa Ramundergarden som tillagar alla maltider till
sarskilt boende, korttidsvarden och till viss del LSS-verksamheten. Pa Ramunder-garden finns
dven en seniorservering som ar 6ppen vardagar. Matdistribution i ordinart boende erbjuds.
Pa Bjorkhagen finns en seniorservering som drivs av extern aktor.

Samverkan

Samverkan med regionen

Samverkan med regionen sker pa flera olika nivaer. Sjukskéterskor har vid behov
direktkontakt med vardcentralen och fasta tider for konsultation. Lakarna har fasta
besdkstider pa kommunens sarskilda boenden. Demenssjukskéterskan har egna kontakter.
Regelbundna moéten finns med representanter for kommunen och vardcentralen. Den
medicinskt ansvariga sjukskoterskan (MAS), ingar i ett professionellt natverk dar regionen
ingar. Socialchefen deltar i moten med regionen pa framst lansdelsniva. Regionen haller i
olika traffar och arbetsgrupper, dar representanter fran kommun och region ingar, bland
annat gallande gransdragningsfragor.

Samverkan med brukarorganisationer
Samverkan med brukarorganisationer sker i forsta hand genom samverkansgruppen for
seniorer som har fyra moten per ar.

Samverkan med frivilligorganisationer, enskilda frivilliga

Samverkan med personer engagerade i vantjanst och anhorigstod sker genom traffar och
kontakter pa i forsta hand Traffpunkt 18. Samverkan med civilsamhillet sker dven genom en
frivilliggrupp med aktorer bade fran pensiondrsorganisationer, forenings-livet, kommunen,
kyrkan, regionen och folkhdlsoteamet.

Personalens kompetens och framtida rekrytering

Stor yrkesskicklighet, empati och social férmaga ar viktiga egenskaper fér dem som arbetar
inom aldreomsorgen. Kvaliteten inom verksamheterna hanger samman med personalens
kunskap.

| kommunen finns ett beslut att lagsta utbildningsniva ska vara underskoterska eller
motsvarande. Ett antal anstallda inom dldreomsorgen har specialistutbildning inom
omradena demens, psykiatri och palliativ vard. Stora pensionsavgangar ar att vdnta inom de
narmsta aren, och verksamheten &r i behov av att attrahera och behalla utbildad personal.
Det finns ett stort behov av att formedla kunskap om, och en positiv bild av olika vardyrken
for att forsoka fa unga méanniskor att soka till vardsektorn. Dialogen med gymnasieskolan
och vuxenutbildningen sker genom vard- och omsorgscollege i sydnéarke, dar
kommunrepresentanter finns i bade direktionen och i styrgruppen.
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Sociala aktiviteter och kultur i varden

Aldre personer har ritt till kulturella upplevelser. Sociala aktiviteter och kultur ska vara en
del av dldreomsorgens vardag. Att ha en meningsfull vardag med sociala kontakter ar
hélsobeframjande. P4 bade Ramundergarden och Bjorkhagen finns aktivitetsansvariga
underskoéterskor, med uppdrag att samordna och tillhandahalla sociala aktiviteter och
stimulans. All personal bér fa mer utbildning om social aktivering och betydelsen av detta.
Samverkan med frivilliga organisationer ar viktigt nar det galler social aktivering.

Ny teknik

Liksom inom manga andra omraden, utvecklas en rad nya tekniska I6sningar inom
dldreomsorgen. Inom kommunen anvands idag olika former av larm, digitala trygghetslarm,
kameratillsyn i hemtjansten, digitala Iaslésningar och hemtjansten ar nyckelfri. Det finns en
"digital agenda” pa det nationella och regionala planet som fungerar som en végvisare for
kommuner och regionen.

Kvalitetsarbete
Kommunen arbetar pa manga olika satt for att fa en sa god kvalitet som mojligt inom
dldreomsorgen:

e Ha kompetent och utbildad personal.

e Ha en rutin ddr man uppmuntrar vardtagare och anhériga att lamna synpunkter och
klagomal.

e Ha en fungerande rutin som f6ljs for avvikelsehantering, Lex Sarah och Lex Maria.

o Jamfora kommunens verksamhet med verksamheter i andra kommuner.

e Bygga upp ett ledningssystem

e Riktlinjer och rutiner finns tillgangliga digitalt for personalen.

e Verksamheten f6ljs upp och utvarderas genom till exempel brukarundersékningar.

Inspektionen for vard och omsorg (IVO) utévar tillsyn éver, och granskar kommunens
verksamhet. Rutiner finns fér anmalan enligt Lex Sarah och Lex Maria nar det géller
misstanke om missférhallande som personalen, vi sjdlva uppmarksammar, eller som pa
annat satt kommer till var kinnedom inom verksamheterna. Rutin finns for klagomal och
synpunkter som kan nas via webben.

Forskning och utveckling

Laxa kommun ska stédja och ta tillvara pa erfarenheter av forskning och utveckling inom
dldreomsorgsomradet. Kommunen bor pa olika satt ha ett ndra samarbete med andra
kommuner, regionen och Universitetet i Orebro. Har spelar Region Orebro |3n en viktig roll.
Laxa kommun ska ha en positiv attityd till att ta emot praktikanter fran olika utbildningar
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