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Mail kompetens

Inriktningsmaél
Inom vérden ska ldgsta utbildningsniva vara underskoterska.

Organisationen ska vara en si kallad ldrande organisation, det vill siga hog prioritet ska
laggas pa att dela med sig av kompetens inom ett omrade for att ytterligare personalkategorier
ska kunna utféra en uppgitt.

Laxd kommun ska vidmakthalla och utveckla befintlig personal.

Effektmal
Minst 85 % av personalen ska ha ldgst underskéterskeutbildning senast ingdngen av ar 2011,

Minst tva utbildningstillfillen per ar ska genomforas av egen personal pd arbetsplatstraffar
eller liknande sammankomster.

Genomfora si kallad lirande granskning minst en ging per dr inom sociala enhetens
verksamhetsomride gillande dldreomsorg.

Ansvarig
Ansvarig omradeschef och verksamhetschefen har ett delat ansvar.
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Mal for bemotande

Inriktningsmal
De som kommer i kontakt med verksamheten dldreomsorgen ska uppleva ett bra bemdtande.

Effektmal
Enkitundersokningar gbrs vartannat ar i egen regi.

Ansvarig
Verksamhetschefen



Mil for bistindsbedomning

Inriktningsmal
Laxa kommun ska ha en god tillginglighet for att fa traffa en handlaggare.

Effektmal
Brukaren ska inom tre arbetsdagar fa en forsta kontakt med en handldggare efter det att
drendet ar aktualiserat.

Ansvarig
Omradeschefen.
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Mal for uppsokande verksamhet

Inrikining
Laxd kommun ska genomftra forebyggande hembesdk till alla personer dver 80 ar, en ging

per 4r.

Alla personer 6ver 75 dr ska dock fi ett informationsmaterial om dldreomsorgen och vilka
insatser som finns att f4, om behov skulle uppsta.

Effektmal
Alla personer dver 80 ar ska erbjudas uppstkande verksamhet en gdng per ér.

Alla personer ver 75 ar ska dock fa ett informationsmaterial om dldreomsorgen 1 Laxd
kommun.

Ansvarig
Verksamhetschefen.



Mal for hemsjukviard

Inriktning
Hemsjukvérden ska ge Laxa kommuns invénare en trygg, siker och lattillganglig vard.

Kommunen ansvarar upp till sjukskoterskeniva for den hélso- och sjukvard som bedrivs i det
egna hemmet samt i sérskilda boendeformer.

De medicinska insatserna som bedrivs ir vard som avser bade éldre och yngre personer, som
ar i behov av langvarigt medicinska insatser.

Sjukvird gér fore andra typer av insatser om inte allt kan tillgodoses vid samma tillfille.

Hemsjukvéirden arbetar utifrin ett helhetsperspektiv, vilket innebér att man arbetar utifrdn
béde sociala och medicinska behov.

Effektmal
Minst 90 % ska vara ndjda eller mycket néjda med hemsjukvéarden.

Ansvarig
Omradeschefen
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Mal séidrskilda boenden

Inriktningsmél
Den som har behov av sarskilt boende ska efter bistindsbedémning enligt gillande riktlinjer

erhdlla ett sidant.
De sirskilda boendena i Laxd kommun ska hélla god kvalitet.
De sérskilda boendena 1 Laxd kommun ska ha en hog beldggning.

De sirskilda boendena i Laxa kommun ska priiglas av respekt for de boende och deras
medbestimmande i virden.

For de som av olika anledningar inte sjilva kan gora sin rést hérd ska anhérigtratfar anordnas.

Effektmil
Tillhandahillande av sirskilt boende senast 6 ménader efter beslut.

Anhorigtréftfar minst 1 géng per ar.
Beldggmngsgraden pa sirskilda boenden ska vara minst 97 %,

Ansvarig
Verksamhetschefen



M4l for hemvard*

* Hemvard = Hemtjanst + delegerad hemsjukvard

Inriktningsmal
Hemvirden ska mdjliggora kvarboende 1 det egna hemmet dven nér hilsan forsimras.

De som ir utskrivningsklara fran sjukhus ska i forsta hand ges omvérdnad 1 hemmet.

Personlig omvardnad gér fore andra typer av omvirdnadsinsatser om inte alla
bistandsbeddémda behov kan tillgodoses vid det aktuella tillfdllet.

Hemvarden i Laxd kommun ska hélla god kvalitet.

Hemvérden 1 Laxd kommun ska vara kostnadseftektiv.

Effektmal

Minst 90 % ska vara ndjda eller mycket néjda med hemvérdens insatser vid den arliga

matningen.

90 % av de som ir utskrivningsklara fran sjukhus ska kunna ga direkt hem till den egna
bostaden.

Verkningsgraden av den totala arbetstiden, for hemvérden i Laxd kommun géllande insatser
for virdtagaren ska vara 80 % pd alla omriden inklusive restiden till brukaren.

Verkningsgraden = Tiden for brukaren

Ansvarig
Omrideschefen



Mal for korttidsvard

Inriktningsmal
Verksamheten ar avsedd for rehabilitering, vixel/korttidsvard, avlastning, palliativ vird samt

for utskrivningsklara patienter som inte kan virdas i det egna hemmet.
Korttidsvardens huvudinriktning ir vistelse under max 14 dagar.

Eftektmal
En védrdplan ska upprittas for varje patient.

De som har behov av vixelvird alternativt korttidsplats enligt faststillda kriterier bor erbjudas
detta inom 14 dagar.

Minst 90 % ska vara ndjda med varden efter vistelse pd korttidsvérden.

Minst 50 % ska efter vistelsen kunna 4terg till den egna bostaden.

Ansvanrg
Omradeschefen
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MaAl for dagverksamheter

Inriktningsmél
Bedriva en meningsfull aktivitet for den som har behov av detta.

Forhindra alternativt fordrija behovet av andra mer omfattande insatser.
Avlastning anhérig.

Effektmal
Minst fem antal tillfdllen per vecka.

95 % ska uppleva verksamheten som meningsfull alternativt mycket meningsfull.

Ansvarig
Verksamhetschefen



Ml for rehabilitering

Inriktningsmal
Malet med verksamheten ir att medverka tillokad livskvalitet, 6kad sjdlvstandighet samt dkad

mojlighet att bo kvar i det egna hemmet.

Vérden ska ha ett rehabiliterande forhdllningssitt, som avser all personal inom varden.

De som har behov av rehabilitering ska erhalla detta.

Kommntunens huvudinriktning dr hemrehabilitering dér all personal deltar. Hemrehabilitering

ska ske i kombination med hjalpmedelsutprovning och utredning om bostadsanpassning.
Speciell satsning vad giller utveckling av hemrehabilitering ska ske med borjan 2007.

Effektmal
100 % ska erbjudas rehabilitering utifrdn véardtagarens behov efter hemkomst fran sjukhus
eller funktionsnedséttning, som inte foranleder vistelse pa sjukhus.

90 % ska uppleva en forbittring mot tidigare, foranledda av rehabiliteringsinsatser.

90 % ska genom hemrehabilitering kunna komma hem direkt fran sjukhus utan att forst vara
inlagda pé korttidsvarden.

Hemrehabilitering ska péborjas omgaende efter hemkomst fran lasarett eller kdnnedom om
drendet.

Hjilpmedel som kommunen ombesorjer ska tillhandahéllas senast 4 dagar efter det att
arbetsterapeuterna erhillit kinnedom om behovet.

Ansvarig
Verksamhetschefen



M4l for demensvard

Inriktningsmal
Den som har behov av sirskilt boende ska efter bistdndsbeddmning enligt gillande regler
erhdlla ett sadant.

Demensvarden i Lax4 kommun, sdvil boenden som dagverksamhet och annat st6d, ska hdlla
god kvalitet och all personal ska ha demenskompetens.

Demensvirden i kommunen ska priglas av respekt for den enskilde och priglas av ett
jagstirkande forhallningssatt.

Demensvéirden i kommunen ska priglas av en vilja att forstd och tolka den dementa
minniskans upplevelser och ddrigenom st6dja den demenssjuke i den identitetsupplosning

som foljer med sjukdomen.

Demensvirden i kommunens ska stédja de anhdriga for att undvika upplevelser av sorg, oro
och samvetstorebrielser.

Effektmil
Tillhandahdllande av demensboende senast 6 ménader efter beslut.

90 % av dem som kommer i kontakt med kommunens demensvird ska vara nijda eller
mycket néjda.

Anhdrigtriffar pd demensboenden ska vara minst en gdng per ar.
Beldggningsgraden pa demensboenden ska vara minst 97 %.

Alla anhériga som onskar ska medges deltagande i anhdrigeirkel.

Ansvarig
Omrédeschefen



Ml for kultur i virden

Inriktningsmal

L.axd kommun ska strdva efter att kulturella upplevelser inom édldreomsorgen ingir som en
naturlig del av vardagen.

Magjligheter till bokldn ska finnas pa varje sdrskilt boende.

Strava mot en for de boende anpassad kulturell miljo.

Den uppsékande verksamheten ska dven informera om kulturaktiviteter.

Effektmal
Varje sirskilt boende ska ha minst tva utdtriktade aktiviteter per ar.

Inbjuda personer som kan tillféra verksamheten kulturella upplevelser minst tvi ginger per 4r.

Varje hembesok i den uppstkande verksamheten innefattar information om kulturaktiviteter.

Ansvarig
Verksamhetschefen
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Mil for stod till anhoriga och nirstiende

Inriktningsmal
Laxa kommun ska striva emot att 6ka stédet till anhoriga genom utbildning, avlastning,

anhérigeaté ete.

Effektmdl
Utbildningsinsatser till anhériga minst en ging per ar.

Utveckla en strategi for anhérigvard under aret 2010.

Ansvarig
Verksamhetschefen



Mal for frivilliga insatser

Inriktningsmal
Se frivilliginsatser som en resurs och att se de mervirden som en samverkan ger.

Synliggéra behovet av frivilliginsatser.
Utveckla ett gott samarbete med olika organisationer.
Informera olika organisationer om behovet av frivilliginsatser.

Effektmal
Kommunen samarbetar med minst tre organisationer om frivilliginsatser.

Ansvarig
Verksamhetschefen

i1



