Vuxenomsorg

1 Laxa kommun

4 LAXA

KOMMUN




| Hjilp i hemmet enligt Socialtjanstlagen

Enligt 4 kap. 1§ socialtjdnstlagen (SoL) har du ritt att anséka om hjélp i
hemmet ifall du inte sjélv eller pa annat sétt kan tillgodose dina behov eller
fa dem tillgodosedda pa annat sétt. Det kan vara pa grund av fysiska,
psykiska, medicinska eller sociala skidl. Du ska genom bistandet
tillforsdkras en skdlig levnadsniva. Nér du vill ans6ka om bisténd tar du
kontakt med en bistdndshandldggare. Malséttningen &r att gora det lattare
for dig att leva ett sjdlvstiandigt liv 1 din egen bostad. Bistandshandldggaren
informerar och beslutar om vilket stéd du kan fa. Det ar viktigt att du gor sa
mycket som mojligt pad egen hand for att bli sa sjdlvstindig som mojligt och

for att bibehalla de fardigheter du redan har.

Exempel pa stod och hjilp frin hemtjansten

¢ Personlig omviardnad
Personlig omvardad kan se ut pad manga sétt. Det kan exempelvis vara
hjélp vid uppstigning och sdnggaende, ta av och pa klader, hjalp vid
maltider eller att duscha. Vid behov kan nagon ocksa komma och titta
till dig 1 ditt hem.
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¢ Service
Beslut om service kan innefatta hjialp med hushéllssysslor som du
sjalv inte klarar av. Det &r viktigt att du &r delaktig och fortsitter
att gora vad du kan 1 ditt hem. Tillsammans med en
bistdndshandldggare ansdker du om vilken hjilp du behover i
hemmet.

Stadning utfors tillsammans med dig och av max tv& rum och
kok. I stadet ingar:

Damning utan att lyfta pd dukar eller prydnadssaker.
Dammsugning.

Vattorkning av golv.

Mattor, smé och létta mattor som ligger fritt pa golvet tas
ut och skakas.

e Kok, binkar, spis och bord torkas av, men ytorna ska vara
fria ran saker for att detta ska kunna utforas.

e Badrum, toalettstol, handfat och badkar skuras.

Stadutrustning i form av dammsugare, golvmopp,
rengoringsmedel samt torkduk tillhandahalls av dig.

Vid behov av hjilp med tvitt kan personalen ta med sig tvitten
och sedan dterlamna den nytvéttad och viken till dig (du
tillhandahéller tvittmedel och ev. skéljmedel). Du har dven ratt att
ansOka om hjélp med enbart en viss del i tvéttningen, exempelvis
att hanga klader.

Vid behov av hjélp med ink&p behdver du ha ett ICA-kort som
laddas med pengar, detta for att Samhall som utfor inkopen, inte
ska hantera kontanter.
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Matdistribution
Samhall levererar matlador till dig som &r beviljad matdistribution.

Dessa levereras en ging per vecka med det antal matlddor som du
bestillt.

Ledsagning

Du som har behov av hjélp att komma ut pa promenader for att
bibehélla dina forméagor eller i socialt syfte, kan ansoka om
ledsagning. Du kan ocksé ansdka om tillfillig ledsagning om du har
behov av hjilp till och fran exempelvis ldkarbesok. I forsta hand
provas om mojlighet finns att fa hjélp av anhoérig eller till exempel
vantjanst.

Trygghetslarm

Med hjilp av trygghetslarm kan du vid akuta behov larma efter hjilp.
Du kan komma i kontakt med hemtjénstpersonal dygnet runt om nagot
oforutsett intrdffar. Du ska vara inskriven i hemsjukvarden for att
fa insatser fran kommunal skoterska

Korttidsvard

For dig som inte kan vistas i det egna hemmet, kan du fa en plats pé
korttidsvarden, om hjélp frdn hemtjansten inte kan tillforsikra dig en
skélig levnadsniva. Det kan exempelvis vara du som efter en
sjukhusvistelse &r 1 behov av ytterligare aterhdmtning, i véntan pa
bostadsanpassning eller hjdlpmedel. Korttidsplats kan ocksi ges till
dig som vérdas i livets slutskede. Du som har anhériga som vérdar dig
1 hemmet kan ocksa ans6ka om avlastning i form av vixelvard. Lis
mer om korttidsvérd i broschyren ”Korttidsboendet Glantan”.

Avlosarservice i hemmet

Hemtjansten kan 16sa av dem som vérdar i hemmet da denne t.ex. ir
kallad till ldkarbestk eller behover utritta andra drenden. 1 forsta hand
provas om mojlighet finns att f4 hjdlp av anhorig eller till exempel
véintjanst.
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| Sarskilda b_oendeforn;ér

Sarskilt boende for vard och omsorg erbjuds i de fall du inte kan
bo kvar hemma.

Alla som anséker om och blir beviljade plats i sarskilt boende
erbjuds plats i Laxa kommun, dvs. Hasselfors, Finnerddja eller
Laxd. Vid en ansGkan om plats p4 sirskilt boende behéver du sven
ldmna en ans6kan om hjilpbehov i hemmet. Det omfattar |
vanligtvis samma hjélp du haft tidigare ifran hemtjinsten 1 ditt
boende.

Alla ansokningar kan goras bade skriftligt och muntligt,
Bistandshandldggaren ansvarar for utredning och beslut om hjilp i
hemmet, trygghetslarm, korttidsvard och sirskilda boenden.

Du har rétt att f3 ett skriftligt beslut p& din ansékan. Av beslutet
ska framga vilken hjilp du har fatt beviljad eller varfor du fatt
avslag och hur du dé kan 6verklaga beslutet. Om du vill Overklaga
kan bistdndshandldggaren hjilpa dig med detta. Overklagan ska
ske inom tre veckor fran och med det datum du mottagit ditt
bistdndsbeslut.

Medicinska insatser och hjilpmedel

Medicinska insatser genom hemsjukvérd beslutas av
distriktsjukskdoterskan i kommunen. Du kan f3 hjélp med olika
sjukvérdsinsatser i hemmet. Du ska vara inskriven i
hemsjukvérden for att f3 insatser frin kommunal skéterska.

Hjélpmedel i hemmet och bostadsanpassning kan géra det mojligt
for dig att kunna fortsiitta bo hemma. Kontakta nigon av
kommunens arbetsterapeuter for att f2 mer information.
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Kontakter i vaxenomsorgen

Vixel

Medicinsk ansvarig sjukskoterska:

Omradeschef:

Laxa City/Soder

Enhetschef:
Sjukskoterska City:
Sjukskoterska Soder:
Arbetsterapeut:
Hemtjanstplanerare:
Bistdndshandliggare:

Hemtjanstgrupp:

Finnerodja/Tived

Enhetschef:
Sjukskoterska:
Arbetsterapeut:
Hemtjanstplanerare:
Bistandshandldggare:

Hemtjanstgrupp

Korttidsboendet Glantan

Enhetschef:
Sjukskoterska:

0584-47 31 00
0584-47 32 62
0584-47 32 28

0584-47 32 94
0584-47 33 70
0584-47 34 37
0584-47 32 98
0584-47 31 07
0584-47 32 63

0584-47 33 51
0584-47 33 52

0584-47 32 26
0584-47 31 27
0584-47 32 80
0584- 4732 77
0584-47 32 66

0584-47 33 76

0584-47 32 97
0584-47 32 92
0584-47 32 97




Kontakter i vuxenomsorgen forts.

Hasselfors

Enhetschef:
Sjukskoterska:
Arbetsterapeut:
Hemtjéanstplanerare:
Bistdndshandldggare:

Hemtjanstgrupp:

Bjorkhagen

Enhetschef:
Sjukskoterska:
Arbetsterapeut:
Hemtjanstplanerare:
Bistdndshandliggare:

Hemtjanstgrupp

Avgifter

Det ar reglerat i1 socialtjdnstlagen hur kommunen fér ta ut avgifter for

0584-47 32 94

0585-44 408
0584-47 32 98
0584-47 31 17
0584-47 32 66

070-691 68 20
070-691 68 21

0584-47 32 26
0584-47 32 13
0584-47 32 98
0584-47 31 17
0584-47 32 66

0584-47 32 18
0584-47 32 19

hemtjanst. Avgiften berdknas med hinsyn till dina ekonomiska
férhallanden samt hur stort ditt behov av hjilp &r. Mer information
om avgifter finns i broschyren ”Avgifter for vard och omsorg”.

Avgiftsansvarig:

0582-68 52 81




- Hur du éverklagar

Om du fatt avslag pa din ansokan, helt eller delvis, kan du fa saken
provad. Nar du fatt ett bistdndsbeslut har du tre veckor p3 dig att

- ldmna 1in ett skriftligt 6verklagande till kommunens social- och

| omsorgsnamnd, detta kan bistdndshandlaggaren hjélpa dig med.
Bistandshandldggaren bedémer sedan om det finns skil att dndra
beslutet. Om beslutet inte dndras pé det sitt som du begirt
vidarebefordras din 6verklagan av kommunen till férvaltningsritten
som dé& prévar ditt drende.

Har du synpunkter

Har du synpunkter pa hur hemtjiansten utférs? Kontakta da
personalen eller ansvarig enhetschef. Du kan ocksa limna
| synpunkter via ett formulir pad Laxd kommuns hemsida

www.laxa.se. Vi vill att du ska kdnna dig n6jd med den hjilp du far
och darfor ér det viktigt att vi far dina synpunkter s4 att vi kan
forbattra oss och utvecklas. Du kan dven kontakta de lokala
politikerna som har ett 6vergripande ansvar f6r vard och omsorg.




