Ledningssystem Social- och omsorgsnimnden (SON) i Laxé

1. Inledning

Enligt Socialstyrelsens forfattningssamling (SOSFS) 2006:11 (S) ska den ndmnd som handhar
omsorger om &ldre och funktionshindrade enligt Socialtjéinstlagen, SoL, sirskilda insatser
enligt Lagen om st6d och service till vissa funktionshindrade, LSS och Individ- och
familjeomsorgen, IFO uppritta ett ledningssystem dér uppfoljningsbara mal for verksamheten
och ansvarsfordelningen i kvalitetsarbetet faststills. Brukare ska ges mojlighet att vara
delaktiga och personal ska vara delaktiga i kvalitetsarbetet, som ska dokumenteras och
kontinuerligt foljas upp. Liknande krav finns for hilso- och sjukvarden i SOSFS 2005:12 M)

Virdegrund ska finnas for ndimndens verksamhetsomréade.

SoL 1 kap 1 § samhallets socialtjanst skall p§ demokratins och solidaritetens grund framja
manniskornas- ekonomiska och sociala trygghet,
- jamlikhet i levnadsvillkor,
- aktiva deltagande i samhalislivet.

Socialtjansten skall under hdnsynstagande till ménniskans ansvar fér sin och andras sociala
situation inriktas pa att frigéra och utveckla enskildas och gruppers egna resurser,
Verksamheten skall bygga pa respekt fér méanniskornas sjélvbestdmmanderatt och integritet.

SoL3kap3§

Insatser inom socialtjénsten ska vara av god kvalitet.

For utférande av uppgifter inom sociaitjénsten ska det finnas personal med lamplig utbildning och
erfarenhet,

Kvaliteten i verksamheten ska systematiskt och fortiépande utvecklas och sikras. Lag (2009:596).

LSS5 § Verksamhet enligt denna lag skall frdmja jamiikhet i levnadsvillkor och full delaktighet i
samhdlislivet fér de personer som anges i 1 §. Malet skall vara att den enskilde f3r mdojlighet att leva

som andra..

LSS 6 § Verksamheten enligt denna lag skall vara av god kvalitet och bedrivas | samarbete med andra
berérda samhallsorgan och myndigheter. Verksamheten skall vara grundad pa respekt for den
enskildes sjalvbestdammanderétt och integritet. Den enskilde skall i storsta méjliga utstrackning ges
inflytande och medbestdmmande &éver insatser som ges. Kvaliteten i verksamheten skall
systematiskt och fortlopande utvecklas och sékras.

F6r verksamheten enligt denna lag skall det finnas den personal som behévs for att ett gott stdd
och en god service och omvardnad skall kunna ges. Lag (2005:125).

HSL 2 a § Halso- och sjukv8rden skall bedrivas s§ att den uppfyller kraven pd en god vard. Detta
innebdr att den skall sarskilt
1. vara av god kvalitet med en god hygienisk standard och tillgodose patientens behov av trygghet i
vérden och behandlingen,
2. vara latt tillganglig,
3. bygga pé respekt for patientens sjélvbestdmmande och integritet,
4. frémja goda kontakter mellan patienten och hélso- och sjukv;?lrdspersonalen,
5. tillgodose patientens behov av kontinuitet och sakerhet i varden,

Varden och behandlingen skall s& I3ngt det &r mojligt utformas och genomféras i samrad med
patienten. Olika insatser fér patienten skall samordnas pd ett andamélsenligt s&tt.

Varje patient som vénder sig till hdlso- och sjukvarden skall, om det inte &r uppenbart obehévligt,
snarast ges en medicinsk bedémning av sitt héalsotillstand. Lag (2006:493).



2. Ml

Uppfoljningsbara mal for verksamheten faststills arligen av SON i samband med beslut om
budget. Mélen ska vara i samklang med malen som Kommunfullméktige faststillt i
verksamhetsplanen. Ansvar for beredning har omrédeschef for IFO respektive LSS samt for
dldreomsorgen verksamhetschef, p4 initiativ av ndimndens ordforande.

Samtliga omradeschefer har ansvar for att implementera mélarbetet hos all personal och
inrétta rutiner for att folja upp méluppfyllelsen i sin verksamhet. Maluppfyllelsen redovisas av
omrédescheferna i verksamhetsberittelsen pA SONs sammantride i mars.

All personal har ansvar for att arbeta enligt faststdllda mal. Maluppfyllelse diskuteras pa
medarbetar- och 16nesamtal. Maluppfyllelse redovisas i verksamhetsberittelsen.

3. Delegation mm

Social- och omsorgsndmndens delegationsordning revideras arligen, eller vid dndring av
lagstiftning eller organisation. Ansvarig ér respektive omradeschef, MAS, MAR och
verksamhetschef.

Rutin ska finnas f6r hur delegation éterkallas, for grupp eller enskild person, ansvari g ér
verksamhetschef.

Rutin ska finnas for utbildning av social- och omsorgsnimndens respektive socialutskottets
ledaméter vid ny mandatperiod.

Némndens reglemente ses Gver minst varje mandatperiod, ansvarig verksamhetschef.

Rutin ska finnas f6r drenden till social- och omsorgsndmnden, ansvarig 4r nimndsekreterare.
Rutin ska finnas for drenden till socialutskott. Ansvariga 4r omradeschef IFO.

Rutin ska finnas for drenden (frin SON) till KS, KF eller andra nimnder. Ansvarig r
ndmndsekreterare.

Rutin for att uppfylla kommunens beslut om barnkonventionen ska upprittas av omradeschef
IFO respektive LSS.

4. Sociala tjinster
Riktlinjer/planer for
* Individ och familjeomsorgen: barnavérd, forebyggande arbete, vald mot kvinnor,
missbruk, socialbidrag
LSS: handldggning, insatser enl 9 § 1-10. LSS
Psykiatri: handldggning, insatser
Aldreomsorg: anhérigstdd, handldggning, bistindsbeddmda insatser, forebyggande
verksamhet, hemsjukvérd, rehabilitering, uppsékande verksamhet
faststalls av SON, och revideras vid behov. Ansvar for revidering har MAS, MAR, respektive
omrddeschef och verksamhetschef.

Rutiner for arbetsprocesserna for de viktigaste bistdndsformerna ska finnas pa varje omrade.
Respektive omrédeschef 4r ansvarig for att rutiner finns och att de foljs. Rutinerna revideras
vid behov och minst arligen i maj.

For den kommunala hélso- och sjukvarden ansvarar MAS for att sammanstilla och revidera
rutiner. Omradeschef ansvarar for att understilld personal foljer rutinerna.



5. Tillgéinglighet

Hemsidan ska hdllas aktuell och vara litt att forsta. Respektive omradeschef dldreomsorg
ansvarar for att underrétta némndsekreterare nér uppgifter forindrats. Receptionen uppdaterar
hemsidan for IFO och en sdrskilt utsedd uppdaterar sidan for LSS, ansvar respektive chef.

Social- och omsorgsnimnden beslutar om dppettider. Information ska finnas p& hemsida och i
telefonkatalog om nér allménhetens besdks- och telefontider ir. Informationsfoldrar for
allménhet och brukare och anhériga ska finnas for IFO, LSS, psykiatri, dldreomsorgen.
Respektive omradeschef dr ansvarig for revidering vid forindringar.

Lokalerna ska vara tillgingliga enligt Laxd kommuns plan for personer med
funktionsnedséttningar.

Bistdndshandldggare och uppsokare ska kunna limna visitkort till allménhet. All personal
som gor hembesdk ska ha legitimation, ansvarig dr omradeschef. Alla inom viéntjénsten ska ha
kommunal namnbricka, ansvarig utvecklare.

Informationspolicy ska finnas f6r nimnden och respektive omrade. Den revideras vid behov,
ansvar verksamhets- respektive omradeschef.

6. Samverkan och samarbete

Rutiner f6r samarbete och samverkan internt och externt nir det giller insatser for enskilda
ska finnas pd varje omrdde, med hinsyn till sekretessbestimmelser. Syfte med samtliga méten
ska anges, omrddeschef ansvarig for att rutinerna finns och for att foljs. Rutinerna revideras
vid behov och minst érligen i juni.

Original av alla avtal (ej personirenden) forvaras hos nimndsekreterare. Av arsplaneringen
ska framgd nér interna och externa avtal gir ut, ansvar nimndsekreterare. Arlig inventering av
avtal gors i september. Avtal ska vara kiinda av berdrd personal. Rutiner och riktlinjer ska
revideras d4 avtal inleds, upphér eller dndras.

Blankett for samtycke ska finnas i varje verksamhet. Av blanketten ska framga vem och vad
samtycket giller. Information om vad samtycke innebir ska finnas i varje verksamhet,
ansvarig omradeschef.

7. Handldggning och dokumentation
Rutiner for handléggning av olika slags drenden ska finnas och revideras vid behov eller
minst arligen i september. Ansvarig dr omrideschef pa IFO och MAS.

Datasikerhetspolicy ska finnas for varje datasystem. Omrédeschef [FO ir ansvarig for
datasystem inom IFO, omradeschef LSS ér ansvarig for datasystem inom LSS och
omréddeschef hemtjénsten dr ansvarig for datasystem inom dldreomsorg. Rapport till social-
och omsorgsndmnden ldmnas i oktober.

Rutin for dokumentation av beslutade insatser (verkstillighet) ska finnas och revideras vid
behov eller minst rligen i september. Ansvarig dr omradeschef inom respektive omréde.



Rutin for 6verlimnande av uppgifter mellan handliiggning och verkstillighet ska finnas,
ansvarig omradeschef.
Rutin for uppfoljning av insatser ska finnas, ansvarig omradeschef

Dokumenthanteringsplanen ska revideras vid éndrad organisation, dndrad lagstiftning eller
vid behov. Ansvarig for att meddela kommunarkivarien 4r verksamhetschef.

8. Fel och brister

For att undvika fel ska samtliga rutiner i forekommande fall hinvisa till lagstiftning,
foreskrifter, allménna radd, kommunens Svergripande policyn mm. Tidsgrénser for
kontrollpunkter i ledningssystemet framgar av &rsplanering, ansvarig nimndsekreterare.

Blankett och rutin for avvikelsehantering ska finnas, ansvarig verksamhetschef,

9. Synpunkter och klagomal

For synpunkter och klagomdl anvinds kommunens gemensamma policy, handlingsplan och
rutin. Inkomna synpunkter diskuteras i ledningsgruppen. Synpunkter och tgirder redovisas
for SON i oktober.

Brukarenkit ska finnas tillgénglig pa varje enhet, dér rutin ska finnas for hur blanketterna
hanteras. Blanketten delas ut aktivt till brukarna vartannat ar. Sammanstéllning redovisas till
SON i oktober.

10. Personal- och kompetensforsorjning

Kompetenskrav/6nskemal ska finnas pd varje omréde, ansvar omradeschef. Rutin for
rekrytering av personal med rétt kompetens ska finnas. Respektive omradeschef ska skapa
rutin for kompetensutveckling inom det egna omradet.

Bemanningsplan ska finnas for respektive verksamhet enligt beslut for personaltithet i SON,
ansvar omradeschef.

Befattningsbeskrivningar pa grupp- och individniva ska finnas p4 varje omrade, ansvar
omradeschef. Introduktionsprogram ska finnas pé varje arbetsstille, ansvarig dr omradeschef.
Som vigledning anvénds personalhandboken.

Rutin for dokumentation av personalutbildning ska finnas pé respektive omrade, ansvarig
omrédeschef.



11. Varor och tjinster
Riktlinjer for kommunala bidrag till foreningar ska upprittas, ansvarig ir verksamhetschef.

Upphandling sker enligt av kommunen antagen upphandlingsordning. Den anvinds som
kvalitetssékring vid andra inkdp. Inhandling ska ske enligt Lax4 kommuns ramavtal — den
samordnade inkdpshanteringen.

Vid kop av heldygnsvérd utanfor tecknade ramavtal ska Socialstyrelsens foreskrifter om Hem
for vard och boende (SOSFS 2003:20) beaktas. For familjehemsvard inom IFO toljs upprittad
rutin. Vid kop av platser i sérskilt boende ska hélso- och sjukvard ings.

12. Uppféljning och utvirdering

Plan for lokalforsorjning for den sociala verksamheten ska revideras arli gen i mars. Ansvarig
ar verksamhetschef.

Rutin f6r uppf6ljning och utvirdering av beslutade insatser ska finnas och revideras vid behov
eller minst arligen i februari. Ansvarig ér omradeschef inom respektive omrade.

Rutin for ekonomisk uppfoljning ska finnas, ansvarig ekonom. Revidering sker minst arligen i
augusti.

Uppfoljning av tidplan for ledningssystemet gérs varje ar i januari, ansvari g verksamhetschef.



Tidplan ledningssystem 2011
Rutin utbildning ledaméter
Kompetenskrav for respektive verksamhet

Forslag till reviderat reglemente for nimnden
Rutin aterkallande av delegation

Virdegrund fardig

Informationspolicy for varje verksamhet
Rutin for nattverksamheten i dldreomsorgen
Samtyckesblankett

Rutin 6verldmnande information

Rutin utbildningsdokumentation

Rutin barnkonvention

Redovisning gjorda atgirder
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